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FORMATIONS
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L A V I S I O N

D E S D I R I G E A N T S

Nous avons créé la KERTRUCKSACADEMYafin de disposer ŘΩǳƴ

centre de format ion interne au groupe et de vous accompagner

dans le développementde vos compétences,quel le que soit votre

fonction.

Ce centre a pour vocation, en étroite col laborat ion avec la

Direct ion des RessourcesHumaines,ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊet de dispenser des

formationscont inuesàƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdessalariésdu groupe.

La Kertrucks Academy met tout en ǆǳǾǊŜpour vous proposer des formations adaptées, qui

répondentau plus prèsde la réalité du groupeKertrucks. Une attent ion toute part iculière

sera portée à la transmission de notre culture ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣau « savoir être », complément

indispensabledu «savoir-faire ».

Si vous souhaitez développer vos compétences commerciales, mécaniques, pneumatiques,

managériales,bureautiques, linguistiques, informatiquesΧ votre centre de format ion vous apporte

conseilset recherchele prestatairele plus compétentpour réaliserla formation.

JeanFrançoisAUGER PatrickRONSIN

K E R T R U C K S A C A D E M Y
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Un lieu accueillant et ludique pour 

favoriserleséchangesd'expériences, 

apprendredansla bonnehumeur

et développerla pratique !

P R E S E N T A T I O N

C E N T R E  F O R M A T I O N

Expériences & Partage
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La Kertrucks Academy a pour  vocation de gérer les besoins en format ion de l 'ensemble 

des salariés du Groupe Kertrucks. Elle s'engage à répondre à vos besoinsen vousproposant

desactionsde formationssur-mesure.

Pour le groupe, c'est un levier eff icace pour  accompagner l 'ensembledes collaborateurs

dans leur progression, renforcer leurs savoirs et homogénéiserleurs connaissances.

L E C O N C E P T

K E R T R U C K S   A C A D E M Y

Plus de 1000 collaborateurs
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La Kertrucks Academy souhaite que chaque participant puisse vivre les actions de 

formationsco m m e une expériencevalorisanteet stimulante.

Laformation,ŎΩŜǎǘun moment pour :

- Acquérirde nouvellesconnaissances,

- Améliorervoscapacités,

- Progresserdansvosfonctions,

- Prendredu recul dansvotre quotidien,

- Éveil lervotre curiosité,

- Connaîtrevoscollègueset celadansla bonnehumeur !

N O S E N G A G E M E N T S

F O R M A T I O N

Conseilssur projet 

de format ion
Format ions sur-

mesure 

p lurid iscip l inaires

Suivi

Experts 

Pédagogique

Budget  

m aît risé

Réact ivi té 

sur lesdélais
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[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭŀ Kertrucks Academy est à votre disposition pour échanger sur les 

besoins de vos équipes et créer des modules sur mesure pour les accompagner au 

quotidien.

INGENIERIE

PEDAGOGIQUE

Exemples :

VEvolution dans un logiciel pour traitement des bons de commandes

VUniformiser les pratiques dans un process métier

V¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ Ŝƴ ǳƴ ƳƻŘǳƭŜ Ǉƭǳǎ ƭǳŘƛǉǳŜΧ 

bƻǳǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭƻƴǎ ŜƴǎŜƳōƭŜ όŀǇǊŝǎ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀǾŜŎ ǾƻǘǊŜ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴύ ǎǳǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ Ǿƻǎ 

besoins, vos objectifs et vous proposons module de formation pour faciliter la compréhension de vos 

process métiers !
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FORMATIONS & 

HANDICAP

SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

1 - Obligations des centres de formation

Les centres de formation sont tenus de :

Å Accueillirles personnes handicapées en formationsans discrimination;
Å DŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎdes personnes handicapées, pour accéder à la formation 
et à la qualification, mais aussi pour leur permettre de valider leur parcours.
Cf. Art. D5211-2 et suivants du Code du Travail.

2 - Comment ?

Å tŀǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ΥŜƴ ǇŜƴǎŀƴǘ Ŝǘ Ŝƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀƴǘ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ 
personnes handicapées avant même de les accueillir.
Référence :[ƻƛ Řǳ ммκлнκнллр ǇƻǳǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎΣ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǘŞ ŘŜǎ 
personnes handicapées.

Å En développant la capacité de ses équipes à organiser la compensation du handicapdes personnes en formation, 
autant que nécessaire.

Å 9ƴ ǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄdu centre de formation (administration / lieux de 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴύ ǎƻǳǎ ǇŜƛƴŜ ŘŜ ǎŀƴŎǘƛƻƴǎΦ hōƭƛƎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩƛƳǇƻǎŜ Ł ǘƻǳǘ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǊŜŎŜǾŀƴǘ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ό9wtύ

3 - Anticipons ensemble !

La Kertrucks Academy accompagne les personnes en situation de handicap désireuses de suivre une formation.

bΩƘŞǎƛǘŜȊ Ǉŀǎ Ł ƴƻǳǎ ŦŀƛǊŜ ǇŀǊǘ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎŜǊŀ ŀŘŀǇǘŞŜ Ł ǾƻǘǊŜ ōŜǎƻƛƴΦ

Exemple : pour une formation où une personne à mobilité réduite est 
présente, nous louons les locaux à 2 rues du centre de formation ! 

ZA la Gautrais, 16 Rue des Tisserands
35360 Montauban-de-Bretagne
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4 ς Des infos pratiques sur le handicap !

bƻǳǎ ƛƴŦƻǊƳƻƴǎ ƭŜόǎύ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊόǎύ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀŘŀǇǘŜ ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ 
ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Η

Handicap Auditif :

Ladéficience auditive peut être légère, moyenne, sévère ou profonde. Elle peut toucher une oreille 
ou les deux et entraîner des difficultés pour suivre une conversation ou entendre les sons forts. Les 
personnes malentendantes sont atteintes d'une perte d'audition moyenne à sévère.

ÁLe participant doit être placé face au formateur afin de bien voir son visage en évitant ŘΩşǘǊŜ à 
contre-jour !

ÁSelon le niveau du handicap, la Kertrucks Academy peut mettre à disposition un interprète LSF

Handicap Visuel : 

L'OMS (Organisation Mondiale de la Santé) parle de déficience visuelle lorsque l'acuité visuelle ne 
dépasse pas 3/10e sur ƭϥǆƛƭ le plus performant et/ou quand le champvisuel présente une atteinte 
sévère. ... Quand l'acuitévisuelleest strictement inférieure à 1/20e, on parle de cécité.

ÁLe centre de formation pourra vous préparer le support de formation en caractères plus grand afin 
de vous faciliter le suivi,

ÁLe formateur et le personnel du centre de formation peut vous proposer une aide au déplacement,
ÁLes chiens guide ŘΩŀǾŜǳƎƭŜ sont acceptés dans ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ de formation : ils sont en situation de 

travail et à ce titre il convient de ne pas les distraire !

Handicap Psychique : 

Le handicappsychiqueest la conséquence d'une maladie mentale. Lesdéficiences psychiquessont 
multiples (troubles de la pensée, de la perception, de la communication, du comportement, du 
sommeil).

ÁLe formateur accordera une attention particulière tout au long  de la session,
Á[Ŝ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ǇŜǳǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǇŀǳǎŜ ŀŘŀǇǘŞ ŀǳ ŎŀƭƳŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǊΦ

Ensemble, échangeons afin de trouver une solution adaptée !

SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne
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¢ŞƭŞŎƘŀǊƎŜǊ ƭΩŀǇǇƭƛ 
Mon compte formation

INFOS PRATIQUES

Compte Personnel de Formation
Le Compte Personnel de Formation (CPF) est utilisable tout au long de votre vie active (y 
compris en période de chômage) pour suivre une formation qualifiante ou certifiante. 
Depuis le 2 mai 2024, une participation financière obligatoire de 100 ϵ (sauf cas ŘΩŜȄƻƴŞǊŀǘƛƻƴύ 
vous est demandée pour tout achat ŘΩǳƴŜ formation afin de responsabiliser chaque bénéficiaire 
dans son projet.

10
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ACADEMY TEAM

CONTACTS

Kertrucks Academy

12 rue du Champ Morin
ZA La Gautrais
35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE

SIRET 840 536 734 000 30 ς 
N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 

auprès du Préfet de la Région Bretagne
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Nadine MARCHAND : Coordinatrice du Centre
06 64 23 63 17ς nmarchand@kertrucks.com

Mélinda ROUAULT : Assistante Administrative
02 99 06 66 44 ς mrouault@kertrucks.com

Sophie DELYS : Assistante Administrative
02 99 06 66 44 ς sdelys@kertrucks.com

mailto:nmarchand@kertrucks.com
mailto:mrouault@kertrucks.com
mailto:sdelys@kertrucks.com
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P A R T H E M A T I Q U E S
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Carrosserie



F O R M A T I O N S
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K E R T R U C K S A C A D E M Y

Carrosserie & Peinture
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J O U R N E  E   Dô I N T E G R A T I O N 

NOUVEAUX COLLABORATEURS
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PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Mise en situation sur cas pratique
vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

Attestation individuelle 
de formation

Moyens pédagogiques

Support pédagogique ς échanges interactifs ς 
Travail en sous-groupes. 

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

DÉVELOPPER SES CONNAISSANCES SUR 
LE GROUPE KERTRUCKS

MOD_2024174

Formation RH- Présentiel

Objectif(s)

Découvrir l'environnement du Groupe Kertrucks, 
ses activités et ses entités. 
Comprendre les interactions entre les entités du 
groupe. 
Connaître les outils RH et les avantages sociaux.

Public concerné

Tout nouveau collaborateur dans le Groupe 
Kertrucks pour ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ dans la prise de ses 
fonctions.

1 jour soit 7 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Aucun

- Être capable d'identifier les différentes entités 
et activités au sein du Groupe Kertrucks 

- Être capable de savoir utiliser les outils RH et 
comprendre les procédures RH 

- Être capable d'identifier les avantages sociaux 
du Groupe et de se les accaparer 

- Être capable d'intégrer les consignes de 
sécurité et de les mettre en pratique sur son 
lieu de travail

1 - Le Groupe KERTRUCKS : 

- Présentation du groupe et des entités, - Les dirigeants, - 
Historique, chiffres clés, valeurs, - Carte du groupe, 
Organigramme de votre entité.
 
2 - Les avantages sociaux : 

- [ŀ ǇǊŞǾƻȅŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Lwt !ǳǘƻ - La 
participation aux bénéfices, - Les tickets Restaurants, - Les 
ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ά!Ŏǘƛƻƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘέΦ

3 - Présentation de la Direction des Ressources Humaines : 

- tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ wIΣ - Les outils RH, - Le recrutement 
participatif, - La promotion Kertrucks.
 
4 - Votre sécurité au travail : 

- Le guide des consignes sécurité, - Sensibilisation sur les 
risques des métiers (monteurs poids lourd, mécanicien, 
ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴ ǇŜƛƴǘǳǊŜΧύ - Le port des EPI.
 
5 - [Ŝǎ ǆǳǾǊŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ Řǳ /{9 Υ 

- tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ /{9 Ŝǘ ŘŜǎ ǆǳǾǊŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ
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Compétences développées

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



F O R M A T I O N S

T E C H N I Q U E S - POIDS LOURDS

Page 16
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F O R M A T I O N S  T E C H N I Q U E S ï POIDS LOURDS

M E C A N I Q U E - E L E C T R I C I T E

Page 17

Présentation technique de 
la Gamme Euro T,C,K,D

Im p act At el ier

Techt ool

Electr ic i té appl iquée aux 
véhicules et réparations de 

faisceaux

Lecture de schémas

Pré-requis : 
Avoir suivi Impact Atelier

1ère formation

Dépo l lu t ion  Euro6  :  
Fonc t ionnement  et  

d iagnost i c

D iagnost i c :

Mét h o d e et  
ra i sonnement

(* ) Les Pré-requis ǎƻƴǘ ŀƧǳǎǘŀōƭŜǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ Ŝǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŞƧŁ ǎǳƛǾƛŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ

Pré-requis (*) : 
Avoir suivi Techtool

Pré-requis (*) : 
Avoir Electricité appliquée 

aux véhicules et réparations 
de faisceaux

Pré-requis : 
Aucun

Pré-requis : 
Aucun

Pré-requis (*) : 
Avoir suivi Techtool ET 

lecture de schémas

Pré-requis (*) : 
Avoir suivi Techtool et 
lecture de schémas

Un parcours de formation adapté 
pour les mécaniciens Poids Lourds !

Je respecte les pré-requis, 
je favorise ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ 

mon apprentissage !

K E R T R U C K S A C A D E M Y



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Exercices Pratiques
vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

Attestation individuelle 
de formation

Moyens pédagogiques

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

PRESENTATION TECHNIQUE DES 
GAMMES T,C,K,D

MOD_2024177 

Objectif(s)

Public concerné

3 jours soit 21 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Compétences développées

Pour toute personne souhaitant découvrir la 
gamme Euro 6

Aucun

Développer ses connaissances techniques sur 
la gamme Euro 6

1 / Identité (Histoire Renault Trucks))

нκ [ΩhŦŦǊŜ ŘŜ ±ŞƘƛŎǳƭŜǎ Υ a5 Ŝǘ I5

3 / Motorisations DT11/DT13

4 / Motorisations DT5/DT8

5/ Boîte de vitesses 

6/ Dépollution

7/ Motricité Additionnelle

8/ Châssis MD & HD : tǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŀƛǊΣ ǎǳǎǇŜƴǎƛƻƴΣ ŦǊŜƛƴŀƎŜ

9/ Electricité : Architecture électronique MD/HD et Gestion 
de l'énergie

10/ Prestations sécurité

11/ Prestations Aide à la Conduite (ADAS)

12/ Découverte outils Après-Vente

13/ Introduction sur la gamme E-TECH

- Véhicules des différentes gammes à disposition des stagiaires
- Approche ludique sur la connaissance des gammes
- Exercices et cas pratiques sur véhicules 

- Être capable ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ les véhicules de la 
gamme Euro 6

- Être capable de maîtriser les 
caractéristiques techniques sur les 
différentes motorisations.

- Être capable ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ les bases pour 
comprendre ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ électronique.

- Être capable ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ les prestations 
sécurité et les prestations ŘΩŀƛŘŜ à la 
conduite.

Formation Technique - Présentiel

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme

Exercices Pratiques
vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

Attestation individuelle 
de formation

Moyens pédagogiques

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

PRESENTATION DE LA GAMME EURO 6  
T, C, K, D ς VERSION NOUVEAUTES

MOD_2025299

Objectif(s)

Public concerné

1 jour soit 7 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Compétences développées

Pour toute personne souhaitant découvrir  les 
nouveautés la gamme Euro 6

Aucun

Développer ses connaissances sur les 
nouveautés techniques sur la gamme Euro 6

1 / Identité (Histoire Renault Trucks)

нκ [ΩhŦŦǊŜ ŘŜ ±ŞƘƛŎǳƭŜǎ Υ gamme HD et MD

3 / Les Moteurs : les différentes appellations, les nouveautés : 
Pompe à huile variable, Wave Piston, Nouvelle pompe à 
ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ ¢ǳǊōƻ /ƻƳǇƻǳƴŘΧΣ  Ŝǘ ƭŜǎ ŞƴŜǊƎƛŜǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ

4 / La Chaîne Cinématique

5/ La Dépollution : Rappel et Nouveautés : ETAS, Module 
Albonair, La Buse, E-{/wΧ

сκ [ŀ tǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩ!ƛǊ

тκ [Ω!ǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ 9ƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ

уκ [ŀ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ƴŜǊƎƛŜ

9/ Les Systèmes de Sécurité : les nouveautés : LDW, FCW / AEB, 
DAS / DDAW, ESS / MOIS, ISA, REIS, BSIS, Blind spot camera, 
!I{Σ ¢ta{Χ

10/ Les Aides à la Conduite (ADAS) : les nouveautés Cruise 
Control, ASL, ACC, eACC, HSA, Autohold, LCS, !I[Χ

11/ La Documentation & les outils de diagnostic : La migration 
vers Diagnostic Toobox

12/ La Gamme E Tech

- Véhicules des différentes gammes à disposition des stagiaires
- Approche ludique sur la connaissance des gammes
- Exercices et cas pratiques sur véhicules 

- Être capable ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ les véhicules de la 
gamme Euro 6 et les nouveautés des 
différents moteurs

- Être capable de connaître les nouveautés en 
lien avec la dépollution

- Être capable de maîtriser les 
caractéristiques techniques sur les 
différentes motorisations.

- Être capable ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ les nouveautés des 
systèmes de sécurité et les prestations 
ŘΩŀƛŘŜǎ à la conduite.

Formation Technique - Présentiel



IMPACT ATELIER/FACTURATION
MOD_2024184

PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Attestation individuelle 
de formation

Moyens pédagogiques

Formation Technique - Présentiel

Objectif(s)

Public concerné

1,5 j soit 10h30 heures

Durée

Prérequis

Compétences développées

¢ƻǳǘ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊ ǎƻǳƘŀƛǘŀƴǘ 

maitriser le système documentaire et les 

ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ

Aucun

{ŀǾƻƛǊ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳŜƴǳǎ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ 
Impact

- Echanges interactifs

- Exercices pratiques

- Travaux en groupe

- Être capable ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ la fonction aide de 
ƭΩƻǳǘƛƭΣ

- Être capable ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŜǊ les informations,

- Être capable de ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ les différents 
boutons et menus de ƭΩƻǳǘƛƭ impact,

- Être capable de faire une recherche pratique.

 

1/ /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩLƳǇŀŎǘ

2/  Comprendre les touches et les menus dans Impact

3/ LƴǘŜǊǇǊŞǘŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƛŝŎŜǎΣ

4/ Utiliser la fonction Aide

5/ Gérer les paramètres personnels

6/ <ǘǊŜ Ł ƭΩŀƛǎŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎŜŎǘƛƻƴǎ

7/ Comprendre les barèmes de temps

8/ Constituer une liste

Mise en situation sur cas pratique
vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

Se munir de ses identifiants et mot de passe 
Baldo (C0 ou M0)

20Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



TECHTOOL
MOD_2024178

PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Mise en situation sur cas pratique
vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

Attestation individuelle 
de formation

Moyens pédagogiques

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Objectif(s)

Public concerné

3 jours soit 21 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Compétences développées

Pour tout technicien d'atelier souhaitant pouvoir utiliser la 
valise de diagnostic afin de développer ses compétences 
dans le thème de son choix (moteur, freinage...) 

1/ Le concept de l'outil de diagnostic et ses applications 

2/ L'outil de diagnostic : comment configurer et mettre à jour 
Techtool 2 et ses applications, configuration/interface, 
communication, identification utilisateur, identification véhicule 

3/ Carte de travail, tests et calibrages, programmation des 
paramètres, lecture des codes défauts, calibrage 

4/  Recherche de panne guidée au travers de Guided Diagnostics 
-procédure de travail

 - recherche de pannes
 - fonctions, vérification de la réparation 

5/  Info, aide et support 

6/  But de la programmation de paramètres 

7/ Programmation de calculateur, campagne, accessoires et kits 
de conversion 

- Alternance pratique et théorie : exercices avec Valises 
GETAC S410 en atelier sur véhicules adaptés

- Travaux en groupe
- Echanges 

- Être capable ŘΩŀccéder à l'outil de diagnostic, le 
configurer et le mettre à jour, ainsi que gérer ses 
applications
 
- Être capable de naviguer dans les menus et 

sélectionner la ou les application(s) appropriée(s) 

- Être capable de télécharger le logiciel vers un 
calculateur isolé ou monté sur un véhicule, tout en 
conservant les paramètres véhicule 

- Être capable de faire la programmation des 
paramètres véhicule d  et de faire une recherche de 
panne avec Guided Diagnostics

 
 

aŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ 
diagnostic Techtool

Se munir de ses identifiants et mot de passe 
Baldo (C0 ou M0)

Avoir suivi la formation Impact Atelier
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Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Mise en situation sur cas pratique
vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

Attestation individuelle 
de formation

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Formation Technique - Présentiel

Objectif(s)

Public concerné

3 jours soit 21 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Compétences développées

Pour tout technicien ŘΩŀǘŜƭƛŜǊ souhaitant 
développer ses compétences dans le domaine 
de ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ et de la remise en état des 
faisceaux.

!ŎǉǳŞǊƛǊ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ 
et de la remise en état des faisceaux.

1/  Les principes de ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ : courant, tension et résistance

2/  La loi ŘΩƻƘƳ et la loi de puissance

3/  Prises de mesures correctes de tension, courant et résistance à 
ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ multimètre

4/  Les circuits électriques : compréhension de leur construction 

5/  Mesure ŘΩǳƴŜ chute de tension dans un circuit

6/  Le rôle des composants communs dans les circuits électriques 
des véhicules

7/  Les principes de base de la construction ŘΩǳƴŜ batterie et les 
processus de charge et de décharge

8/  Les principes de fonctionnement ŘΩǳƴ moteur électrique

9/  Trouver les informations nécessaires à la réparation des 
faisceaux électriques dans la documentation après-vente

10/  sélectionner ƭΩƻǳǘƛƭ spécifique pour la réparation des fils et 
des connecteurs

11/  Réparer ou remplacer le fil en accord avec les instructions de 
service

- Alternance pratique et théorie : mise à disposition de valises 
électriques permettant une approche ludique des bases de 
lΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ

- Exercices et cas pratiques sur véhicules

- Être capable de maîtriser les principes de 
base de ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣ

- Être capable de connaître la relation entre le 
courant, la tension, la résistance et la 
puissance,

- Être en mesure de trouver les informations 
nécessaires aux interventions sur les 
faisceaux électriques,

-  Être capable ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ une réparation des           
fils électriques. 

 

Avoir suivi Techtool

22

Moyens pédagogiques

ELECTRICITE APPLIQUEE AUX 
VEHICULES ET REPARATION DE 

FAISCEAUX - MOD_2024179

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Mise en situation sur cas pratique
vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

Attestation individuelle 
de formation

Moyens pédagogiques

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Formation Technique - Présentiel

Objectif(s)

Public concerné

2 jours soit 14 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Compétences développées

Pour tout technicien ŘΩŀǘŜƭƛŜǊ ayant suivi la 
formation sur les basiques de ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ et qui 
souhaite approfondir ses compétences 
électriques.

Maîtriser  la lecture  des  schémas  électriques
1 ς Recherche du schéma électrique correct pour un véhicule et 
un circuit spécifique

2 ς Interprétation des symboles et codes utilisés dans les schémas

3 ς Identification du type des câblages et des liens utilisés dans un 
circuit

4 ς Localisation des circuits et des composants sur/dans un 
véhicule

5 ς Fonctionnement ŘΩǳƴ système par la lecture de schémas

- Exercices et cas pratiques sur véhicules

- Recherche de schémas sur PC

- Être capable de maîtriser la lecture des 
schémas électriques,

- Être capable ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ et interpréter les 
symboles et câblages des véhicules,

- Être capable de maîtriser les modes de 
recherche de panne sur les circuits 
électriques.

 
 

6 ς Identification, sur un schéma électrique, des connecteurs sur 
les ECU, des fils torsades, fils blindés et fils utilisés pour les bus de 
données

7 - Réalisation de calculs de base sur les systèmes électriques à 
ƭΩŀƛŘŜ du multimètre, des borniers et des adaptateurs,

8 - Test de composants communs aux systèmes électriques sur un 
véhicule,

9 - Interprétation des résultats des calculs et des schémas 
électriques pour identifier les pannes sur les circuits électriques 
simples.

Avoir suivi la formation électricité appliquée 

aux véhicules et réparation de faisceaux.
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LECTURE DE SCHEMAS ET 
CONTROLES ELECTRIQUES 

MOD_2024180

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Mise en situation sur cas pratique
vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

Attestation individuelle 
de formation

Moyens pédagogiques

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Objectif(s)

Développer ses compétences pour réaliser un 
diagnostic efficace.

Public concerné

Pour tout technicien ŘΩŀǘŜƭƛŜǊ souhaitant 
acquérir une méthode organisée pour la 
recherche de pannes sur les différents systèmes 
des véhicules industriels (pneumatique, 
électrique, injectionΧ).

2 jours soit 14 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Compétences développées 
 

- <ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
de diagnostic.

- <ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŀŘŀǇǘŞǎ Ł 
la recherche des divers problèmes.

-  Être capable de rechercher les 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴ 
diagnostic.

1 ς Réflexion et observation sur les méthodes de travail.

2 ς Utilisation de la méthode de raisonnement logique de 
diagnostic sur des problèmes complexes.

3 ς 9ŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł 
la résolution des problèmes (fonctionnement, valeurs de 
ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ΧύΦ

3 ς aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎΣ ŘŜ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ 
méthodes de réparation.

4 ς hǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǇŀƴƴŜǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ 
finale.

Avoir suivi les formations Techtool et 
Lecture de schémas
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VTravail en duo.

V  Interventions sur des véhicules.
      Mise en pratique sur les systèmes : 

- électriques (réseaux et accessoires) .
- pneumatiques (freinage).
- ŘΩƛƴƧŜŎǘƛƻƴǎΦ
- de transmissions (BV robotisée).

V  Utilisation des valises de diagnostic, Guide 
ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝǘ ŘΩƻǳǘƛƭƭŀƎŜ 
de contrôle.

DIAGNOSTIC Euro 6 : 
MÉTHODE ET RAISONNEMENT

MOD-2024182

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Exercices Pratiques
vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

Attestation individuelle 
de formation

Moyens pédagogiques

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Objectif(s)

Public concerné

2 jours soit 14 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Compétences développées

Toutes personnes intervenant sur le système 
ŘŜ ŘŞǇƻƭƭǳǘƛƻƴ ϵсΦ

Développer ses connaissances 

techniques sur le système de 

ŘŞǇƻƭƭǳǘƛƻƴ ǉǳƛ ŞǉǳƛǇŜ ƭŜǎ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ϵсΦ
1 ς FONCTIONNEMENT DU SYSTEME
- Rappel du contexte.
- Point sur la norme Euro 6.
- [ŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƎŀȊ Řǳ ƳƻǘŜǳǊ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜΦ
- Le silencieux en détails (cheminement interne).
- [Ŝ ŎƛǊŎǳƛǘ !Ř.ƭǳŜ Ŝƴ ŘŞǘŀƛƭǎ όǇƻƳǇŜǎΣ ŎƭŀǇŜǘǎΣ ǊŞǎƛǎǘŀƴŎŜǎ ΧύΦ
- Localisation des composants et leurs caractéristiques (capteurs, 
ŀŎǘƛƻƴƴŜǳǊǎ ΧύΦ

2 ς [Ωh¦¢L[ 59 5L!Dbh{¢L/
- ¢ǊƻǳǾŜǊ ƭŜǎ ǘŜǎǘǎ Řŀƴǎ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Ŝǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǳǊǎ ōǳǘǎΦ
- ¢ǊƻǳǾŜǊ ƭŜǎ ŎŀƭƛōǊŀƎŜǎ Ł ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭƻǊǎ ŘŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ Řǳ 
système.

3 ς EFFECTUER UN DIAGNOSTIC
- Les contrôles de base à effectuer.
- Comprendre les défauts des différentes parties du système.
- Effectuer une recherche de panne sur le système.

- Support pédagogique. 

- Echanges interactifs.

- Découverte du système sur le véhicule à ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ.

- Utilisation de ƭΩƻǳǘƛƭǎ de diagnostic.

- Être capable de comprendre le 
fonctionnement du système de 
dépollution ϵ6.

- Être capable de connaître les différents 
éléments du système de dépollutions 
ϵ6.

- Être capable de trouver les tests et 
calibrages spécifique du système de 
dépollution ϵ6 dans ƭΩƻǳǘƛƭǎ de 
diagnostic Techtool.

- Être capable ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ un diagnostic 
et vérifier le bon fonctionnement du 
système après réparation.

Avoir suivi Techtool et Lecture de schémas
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59th[[¦¢Lhb ϵс 
FONCTIONNEMENT ET DIAGNOSTIC

MOD_2021042

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Exercices Pratiques
vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

Attestation individuelle 
de formation

Moyens pédagogiques

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Objectif(s)

Public concerné

4,5  jours soit 33,50  heures

Durée

Prérequis

Compétences développées

Pour tout personnel d'atelier amené à 
intervenir sur des opérations de maintenance 
ou réparation du D / D WIDE E-Tech et/ou du 
Master E-Tech

Avoir ƭΩƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ électrique opérations 
ŘΩƻǊŘǊŜ électrique B1L-B1VL, B2L-B2VL, BCL, 
BRL, BEL Essai, opérations particulières : B1XL, 
B2XL 

- Support pédagogique et Echanges interactifs,
- Questionnaire évaluation des connaissances,
- Cas pratique sur véhicule E-Tech D et master E-Tech

- Être capable de décrire les fonctions du 
système E-Tech

- Être capable de trouver et ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŜǊ les 
documents liés à ƭΩŀǇǊŝǎ-vente

- Être capable de réaliser un diagnostic basique 
en respectant les règles de sécurité

- <ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ 
maintenance conformément aux 
recommandations  du constructeur.

- Être capable ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ des réparations en 
suivant les manuels de réparation.

1 -  Maintenance et réparation du D/D WIDE E-Tech : 
(2,5 jours)
 

ω tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ 5 κ 5 ²L59 9-TEch, 
ω aƛǎŜ Ŝƴ Ƴŀƛƴ Řǳ 5 κ 5 ²L59 9-TEch, 
ω aƛǎŜ Ŝƴ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Υ ŎƻƴǎƛƎƴŀǘƛƻƴκŘŞŎƻƴǎƛƎƴŀǘƛƻƴΣ 
ω hǳǘƛƭƭŀƎŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎΣ 
ω hǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ 
ω .ŀǘǘŜǊƛŜ ŘŜ ǘǊŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ŎƘŀǊƎŜΣ 
ω /ƛǊŎǳƛǘ ŘŜ ǘǊŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŦƻǊŎŜ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜΣ 
ω !ǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜΣ 
ω DŜǎǘƛƻƴ ǘƘŜǊƳƛǉǳŜ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜΦ 

2 - Maintenance et réparation du Master E-TEch :
(2 jours) 

ω tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ aŀǎǘŜǊ 9-TEch 
ω aŀŎƘƛƴŜ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ όt9/Σ {!/I!Σ 5/κ5/Σ t9.ύ 
ω aƛǎŜ Ŝƴ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Υ ŎƻƴǎƛƎƴŀǘƛƻƴκŘŞŎƻƴǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ōŀǘǘŜǊƛŜ 
ω .ŀǘǘŜǊƛŜ ƘŀǳǘŜ ǘŜƴǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ǊŜŎƘŀǊƎŜ 
ω /ŃōƭŜǎ Ŝǘ ŎƻƴƴŜŎǘŜǳǊǎ ƘŀǳǘŜ ǘŜƴǎƛƻƴ 
ω !ǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ 
ω /ƘŀǳŦŦŀƎŜ ϧ ŎƭƛƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ 
ω hǳǘƛƭƭŀƎŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ 
ω aƛǎŜ Ŝƴ Ƴŀƛƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ζ /ƭƛǇ η 
ω {ǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞǎ ŀǇǊŝǎ-vente : commande de pièces, documentation, 
schémas électriques, plan de maintenance.

Chaque participant doit venir en formation avec ses 
EPI (tenue de travail, chaussures, gants, casques 

visières)

Savoir réaliser un diagnostic sur un véhicule de 
la gamme E-Tech (D et Master) et effectuer des 
réparations de maintenance. 
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Formateur expert dans le domaine visé 
par le programme

MAINTENANCE ET REPARATION D'UN 
VEHICULE E-TECH 

GAMME D, D WIDE ET MASTER
MOD_2022072



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Evaluation du niveau 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ
vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

Attestation individuelle 
de formation SLV

Moyens pédagogiques

- Support pédagogique
- Travaux pratiques sur véhicule (VI et VU)

Edition d'une attestation de limitation de vitesse
Paramétrage de sous limitation de vitesse

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

ATTESTATION 
LIMITEUR DE VITESSE RT

Objectif(s)

- Contrôler les limiteurs de vitesse 
- Rédiger les attestations limiteur de vitesse

Public concerné

Pour tout technicien d'atelier souhaitant 
intervenir sur les systèmes de limitation de 
vitesse

1,5 jours soit 11,25 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

- <ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǎǳǊ 
les limiteurs de vitesse.

- Être capable de rédiger une attestation 
limiteur de vitesse.

Lƭ Ŝǎǘ ǇǊŞŎƻƴƛǎŞ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘŜǳǊ ŘΩŀǾƻƛǊ ǎǳƛǾƛ ƭŀ 
formation Techtool

1 ς Contenu théorique : 
- Réglementation Française et Européenne
- /ƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ƭƛƳƛǘŜǳǊǎ ŘŜ ǾƛǘŜǎǎŜ
-    wŝƎƭŜƳŜƴǘ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ό¦9ύ нлмтκрпу ŘŜ ƭŀ 
commission de déclaration écrite concernant le retrait ou 
ƭŀ ŎŀǎǎŜ ŘΩǳƴ ǎŎŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘŀŎƘȅƎǊŀǇƘŜ

2 ς DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǾƛǘŜǎǎŜ 
-    Limiteur de vitesse sous Euro 3
- Limiteur de vitesse sous Euro 4/5
- Limiteur de vitesse sous Euro 6
- Limiteur de vitesse VI CNG
- Limiteur de vitesse VI E-TCH

3 ς Limitation des véhicules utilitaires : 
- Master 3 

4 - Le chronotachygraphe numérique à carte

Compétences développées

Avoir suivi la formation Techtool
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Formation Réglementaire Métier Présentiel

ATTESTATION 
LIMITEUR DE VITESSE RT

MOD_2021033

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Evaluation du niveau 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ
vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

Attestation individuelle 
de formation

Moyens pédagogiques

- Support pédagogique

- Exercices pratiques

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

DIAGNOSTIQUER A DISTANCE AVEC 
FEATURES ON LINE

Objectif(s)

- 5ŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Ł 
distance Features On Line

- Maîtrise des fonctionnalités techniques de 
Features on Line

Public concerné

Pour tout technicien d'atelier intervenant à 
ŘƛǎǘŀƴŎŜΦ {5wΣ ŘŞǇŀƴƴŜǳǊ нпκтΧ

1 jour soit 7,5 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Avoir suivi la formation Techtool

- <ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ 
ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ

- Être capable de réaliser un diagnostic à 
distance

1 ς Découverte de Features on Line

2 ς Techtool et Features on Line

3 ς ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ Features on Line

4 ς tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ

5 ς 5ŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ

6 ς Visualisation des codes défauts

7 ς wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇŀǊŀƳŞǘǊŀƎŜ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ

Compétences développées

Formation Technique - Présentiel

28

DIAGNOSTIQUER A DISTANCE AVEC 
FEATURES ON LINE

MOD_2022078

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Exercices Pratiques
vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

Attestation individuelle 
de formation

Moyens pédagogiques

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

[9 59t!bb9¦w нпκт !¦ /s¦w 59 [! 
RELATION CLIENT

Objectif(s)

Public concerné

3 jours soit 21 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Compétences développées

Stage non technique intégrant un temps 
ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ avec le référent RT pour la partie 
opérationnelle de ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 
assistance 24/7 et des mises en situation 
comportementales.

Réaliser un dépannage 24/7 dans de bonnes 

conditions

- Support pédagogique
- échanges interactifs

ÅtŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳ ŘŞǇŀƴƴŜǳǊ нпκт ŘΩƻŎŎǳǇŜǊ 
ǎƻƴ ǇƻǎǘŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇƻǎǘǳǊŜ Ŝǘ ƭΩƛƳŀƎŜ 
Renault Trucks.

Å Savoir communiquer avec ses clients, ses 
collaborateurs.

Å Savoir gérer les situations difficiles

Å/ƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜ 
24/7 et les moments clés de cette 
organisation

 

Aucun 

wŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭΩƛƳŀƎŜ wŜƴŀǳƭǘ ¢ǊǳŎƪǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǎŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ
Á/ƻƴƴŀƛǘǊŜ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ wŜƴŀǳƭǘ ¢ǊǳŎƪǎ
Á Connaitre les valeurs Renault Trucks
Á{ΩŜƴƎŀƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻƳŜǎǎŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ wŜƴŀǳƭǘ ¢ǊǳŎƪǎ

/ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀŘŀǇǘŞŜ
Á Connaître les 4 ingrédients de la communication.
Á Connaître les 3 composantes de la communication.
Á Comprendre les enjeux de la reformulation.
Á Développer son assertivité.

Optimiser sa communication orientée client/ collaborateur interne
Á/ƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ŎƭŞǎ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ǊŞǳǎǎƛŜ
Á/ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭŀ ǊŜƳƻƴǘŞŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 

interne/externe

identifier la typologie et les attentes du client.
Á Connaître les 4 profils clients.
Á Distinguer les attentes explicites, implicites, latentes.
Á Faire face aux objections clients.

Gérer les conflits de communication
Á Distinguer faits, opinions, ressentis.
Á Identifier les sources du conflit.
Á Utiliser la méthode RAS.

tŀǊǘŀƎŜǊ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ όvǳŜƴǘƛƴ Cloake)
Á/ƻƴƴŀƛǘǊŜ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ w¢ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ
Á Connaitre les règles applicables aux dépannages
ÁtŀǊǘŀƎŜǊ ǎŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ
Á Echanger avec le référent 24/7

Formation Technique - Présentiel
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RELATION CLIENT

MOD_2022067

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



F O R M A T I O N S  T E C H N I Q U E S

MISE EN MAIN VEHICULES
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PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Exercices Pratiques
vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

Attestation individuelle 
de formation

Moyens pédagogiques

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Objectif(s)

Public concerné

1 jours soit 7 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Compétences développées

Toutes personnes effectuant la livraison de 
véhicules E Tech Gamme D et D Wide

Aucun

- Support pédagogique et Echanges interactifs,
- Questionnaire évaluation des connaissances,
- Découverte du véhicule E Tech D

1 ς INTRODUCTION :
- Contexte réglementaire, historique et vision RT

2 ς La Gamme E Tech (D, Dwide) :

- Généralités D & Dwide

- Charge utile

- Système traction & système auxiliaire

- Chaîne cinématique

- Moteur électrique et Boîte de vitesse

- Compresseur électrique et technologie des batteries

3 ς La Charge du véhicule : 

- Composants de charge du véhicule et infrastructures de charge
- Câble de charges, chargeur mode 2
- Recharges des batteries de traction & précautions
- Arrêt de la charge et informations pendant la charge
- Batterie alimentation 24V
- Stationnement du véhicule

4 ς Les engagements du constructeur : 

- [Ŝǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜ w¢ ǎǳǊ ƭŜǎ ōŀǘǘŜǊƛŜǎ Ŝǘ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ
- aƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ŘŜ ŘŞƳƻƴǎǘǊŀǘƛƻƴ Υ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ 

requises pour la gratuité

5 ς Mise en main du véhicule :
- Sécurité incendie (consignes, emballement thermique et infos sur le 

silence)
- Les étapes de la mise en main
- Intérieur cabine
- Commande boîte de vitesse / Afficheur charge batteries, Eco mode, 

Economètre

6 ς Conduite du véhicule :
- Démarrage moteur électrique
- Conduite véhicule
- Arrêt du véhicule et autonomie batterie de traction

- Acquérir les connaissances de bases

nécessairesà la présentationdesvéhiculesE 

tech Gamme D et D Wide.

- Maîtriser le processus de charge du véhicule.

- Être capable de connaître les différentes     

fonctionnalités, les évolutions des véhicules et 
de les  transmettre aux futurs utilisateurs.

- ÊtrecapableŘΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊlesbonnes pratiques

ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴpour garantir une charge optimale 
du véhicule.
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aŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ 
E Tech Gamme D et D Wide 

MOD_2022071

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Mise en situation sur cas pratique
vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

Attestation individuelle 
de formation SLV

Moyens pédagogiques

- Support pédagogique
- échanges interactifs
- Réalisation de mises en main de véhicule
- Roulage avec ensemble en conditions routières

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Objectif(s)

Effectuer une mise en main du véhicule neuf 
au conducteur utilisateur et connaître la 
conduite rationnelle.

Public concerné

Personne dédiée à la mise en main au conducteur 
utilisateur doit être réalisée.

4 jours soit 30 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Être titulaire du permis EC et de la carte 
conducteur

- <ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ 
nécessaires à la présentation des véhicules de 
la gamme Renault trucks,

- Être capable de connaître et communiquer 
sur la conduite rationnelle.

1 - [ŀ aƛǎŜ Ŝƴ Ƴŀƛƴ ŘΩǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ Υ 

- Les enjeux
- Le process de mise en main
- Les points clés du véhicule
- Le plan de maintenance (PMS)
- La clarté et la pédagogie des explications

2 ς Les outils : 

- [ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ {[± όa9aҌύ
- Le logiciel VHOPE

3 ς Essai dynamique : 

- Mise en application des fonctions du véhicule
- Découverte des principes fondamentaux de la 

conduite rationnelle
- tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩht¢LC¦9[ LbCha!· Ŝǘ ht¢LC[99¢
- Introduction à la sécurité du véhicule et des 

personnes
Compétences développées
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SPECIALISTE LIVRAISON VEHICULES 
(SLV)

Maîtriser le process et les outils de la mise en main 

véhicules - MOD_2024183

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme
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F O R M A T I O N S  T E C H N I Q U E S

CONDUITE RATIONNELLE

Page 33



Programme de la journée

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Mise en situation conduite Attestation individuelle 
de formation 

Moyens pédagogiques

Å  Mise en pratique de la conduite rationnelle,
Å Débriefing et rapport écrit personnalisé à ƭΩŀƛŘŜ de ƭΩƻǳǘƛƭ 

OPTIFUEL INFOMAX avec bilan ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ et axes de 
progrès après formation.

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Objectif(s)

Optimiser les performances du véhicule client 
Ŝƴ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ

Public concerné

Conducteur véhicule poids lourd ou formateur 
interne client

1 journée en exploitation client

Durée

Prérequis

Permis C et/ou CE

Compétences développées

34

Formation Conduite Rationnelle - Présentiel

CONDUITE RATIONNELLE ET 
SECURITAIRE
MOD_2024175

1/  Présentation commune et briefing de la journée, Etat ŘΩǳǎŀƎŜ du 
véhicule à ƭΩŀƛŘŜ de ƭΩƻǳǘƛƭ OPTIFUEL INFOMAX fait par le formateur 
(extraction des données avant départ).

2/  Première partie du trajet, évaluation du mode de conduite du 
conducteur (sans conseil) + explications et conseil sur le véhicule et ses 
fonctions.

3/  Deuxième extraction OPTIFUEL INFOMAX et conseils de conduite 
rationnelle et sécuritaire.

4/  Mise en application des principes de la conduite rationnelle et 
sécuritaire (montée en vitesse, changements de rapports, utilisation 
des freins et ralentisseurs, anticipation, régulateur de vitesses...), en 
situation ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ.

5/  Debriefing des 2 parcours avec ƭΩƻǳǘƛƭ OPTIFUEL INFOMAX de la 
journée.

Vos bénéfices

- Longévité accrue du véhicule (moteur, freins, pneu, etcΧ)
- Réduction des coûts ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ
- Baisse de la sinistralité
- Réduction des gaz à effet de serre
- Réduction de la consommation de carburant  

- Utiliser ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des fonctionnalités de la 
boite de vitesses, du ralentisseur, du régulateur 
de vitesse, du moteur et du système de freinage 
en général

- Comprendre ƭΩƛƳǇŀŎǘ de ƭΩƛƴŜǊǘƛŜ ŘΩǳƴ véhicule 
(consommation carburant et freinage)

- Savoir anticiper les conditions de parcours afin 
de réduire la consommation de carburant

- Limiter les situations à risque nécessitant un 
freinage ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ

- Tenir une vitesse moyenne tout en respectant la 
législation et minimiser sa consommation de 
carburant

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



Programme

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Mise en situation conduite Attestation individuelle 
de formation 

Moyens pédagogiques

- Pratique de la conduite rationnelle
- Analyse des remontées télématiques du véhicule
- Débriefing et rapport écrit personnalisé à ƭΩŀƛŘŜ de ƭΩƻǳǘƛƭ 

OPTIFUEL INFOMAX avec bilan ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ et axes de 
progrès après formation.

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Objectif(s)

Optimiser les performances du véhicule client 
Ŝƴ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ

Public concerné

Conducteur véhicule poids lourd ou formateur 
interne client

8h en exploitation client

Durée

Prérequis

Permis C et/ou CE

Compétences développées

35

Formation Conduite Rationnelle - Présentiel

CONDUITE RATIONNELLE ET 
SECURITAIRE / OPTIFLEET

MOD_2022103

1/  Présentation commune et briefing de la journée, Etat ŘΩǳǎŀƎŜ 
du véhicule à ƭΩŀƛŘŜ de ƭΩƻǳǘƛƭ OPTIFUEL INFOMAX fait par le 
formateur (extraction des données avant départ).

2/  Première partie du trajet, évaluation du mode de conduite du 
conducteur (sans conseil) + explications et conseil sur les 
véhicules et ses fonctions.

3/  Deuxième extraction OPTIFUEL INFOMAX et conseils de 
conduite rationnelle et sécuritaire.

4/  Mise en application des principes de la conduite rationnelle et 
sécuritaire (montée en vitesse, changements de rapports, 
utilisation des freins et ralentisseurs, anticipation, régulateur de 
vitesses...), en situation ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ.

5/  Debriefing des 2 parcours avec ƭΩƻǳǘƛƭ OPTIFUEL INFOMAX de 
la journée.

6/  5ŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŘΩht¢LC[99¢ Υ 
- Suivi des données, 
- Module Check : Suivi consommation
- Module MAP : Géolocalisation

Les bénéfices

- Longévité accrue du véhicule (moteur, freins, pneu, etcΧ)
- Réduction des coûts ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ
- Baisse de la sinistralité
- Réduction des gaz à effet de serre
- Réduction de la consommation de carburant  

- Être capable ŘΩǳtiliser ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des 
fonctionnalités de la boite de vitesses, du 
ralentisseur, du régulateur de vitesse, du 
moteur et du système de freinage en général

- Être capable de comprendre ƭΩƛƳǇŀŎǘ de ƭΩƛƴŜǊǘƛŜ 
ŘΩǳƴ véhicule (consommation carburant et 
freinage)

- Être capable ŘΩanticiper les conditions de 
parcours afin de réduire la consommation de 
carburant

- Être capable de limiter les situations à risque 
nécessitant un freinage ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ

- Être capable de tenir une vitesse moyenne tout 
en respectant la législation et minimiser sa 
consommation de carburant

- Être capable de maîtriser ƭΩƻǳǘƛƭ Optifleet

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



F O R M A T I O N S  T E C H N I Q U E S

S Y S T E M E S   T R A I L E R 

Page 36K E R T R U C K S A C A D E M Y



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

¢Ŝǎǘ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜAttestation individuelle 
de formation

Moyens pédagogiques

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Formation Technique - Présentiel

Objectif(s)

Public concerné

1  Jour soit 8 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Compétences développées

Techniciens spécialistes des véhicules 
industriels 

Avoir des notions sur les systèmes trailers

- Support pédagogique et Echanges interactifs,
- Questionnaire évaluation des connaissances,
- Exercices pratiques en situation sur des véhicules disponibles 

sur le site
- ¢Ŝǎǘ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ

- Être capable de connaître et programmer les 
différents auxiliaires

- Être capable de se perfectionner dans le 
diagnostic EBS remorque

I. Introduction 
1. Système EBS sur remorque 
2. Concepts Basiques 

II. Wabco EBS E 
1. Introduction 
2. Composants du système 
3. Fonctionnement du système de freinage 
4. Fonction du système de freinage 
5. Fonction auxiliaire et programmation 

III. Knorr-Bremse TEBS G2 
1. Introduction 
2. Composants du système 
3. Fonctionnement du système de freinage 
4. Fonction du système de freinage 
5. Fonction auxiliaire et programmation 

IV. Haldex EB+ 3rd Génération 
1. Introduction 
2. Composants du système 
3. Fonctionnement du système de freinage 
4. Fonction du système de freinage 
5. Fonction auxiliaire et programmation 

Renforcer ses connaissances sur les différents 
systèmes EBS remorque

37

DEVELOPPER SES CONNAISSANCES SUR 
LES SYSTEMES TRAILER ET 

PROGRAMMATION DES FONCTIONS 
SPECIALES MOD_2022082 

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Attestation individuelle 
de formation

Moyens pédagogiques

Alternance ŘΩŀǇǇƻǊǘǎ théoriques et pratiques

Travail sur maquettes et en salle

Documentation remise aux participants

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

MAINTENANCE ET REPARATIONS 
DES TRAINS ROULANTS BPW

MOD_2025296

Objectif(s)

Public concerné

1 jour soit 7 heures

Durée

Prérequis

Techniciens ayant une expérience dans le 
freinage et la mécanique  de la semi-remorque

Compétences développées

орсл ϵ ǇŀǊ ƎǊƻǳǇŜ κ у tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ aŀȄ

Présentation de la gamme des trains roulants BPW

Identification et technologie d'essieux
- Présentation des différentes plaques d'indentification.
- Recherche de pièces (Manuels - MY BPW ς QR code)
- Technologie des essieux 

Technologie du moyeu de roue BPW
- Evolutions -Concept ς Formation à la maintenance et la réparation

Technologie du freinage BPW (vase de frein, plaquettes, disque)
- Evolutions -Concept ς Formation à la maintenance et la réparation

¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩŞǘǊƛŜǊ .t²
- [ΩŞǘǊƛŜǊ ŘŜ ŦǊŜƛƴ ¢{.
- [ΩŞǘǊƛŜǊ ŘŜ ŦǊŜƛƴ ¢{нς depuis 2019.
- Identification.
- Formation à la maintenance et la réparation.

Technologie du tambour
- Identification.
- Formation à la maintenance et la réparation.

Les suspensions pneumatiques BPW et ses composants
- Identification des différents types.
- Formation à la maintenance et la réparation.

Essieux suiveur ς ARC (active reverse control) - AIRSAVE 
- Présentation technique, Formation à la maintenance et la réparation.

La garantie ECO PLUS BPW
- Documents nécessairesς application.
- Conditions de prise en charge.

- Être capable de pouvoir intervenir de 

manière autonome sur un ensemble 

essieu-suspension-freinage BPW

- Être capable de rechercher des pannes, 

de les contrôler et de les réparer sur les 

trains roulants BPW

Réaliser la maintenance et les réparations sur 
les semi-remorques équipées de train roulant 
de la marque BPW

Evaluation des acquis sous forme de 
questionnaire

EPI obligatoires : 
Tenue de travail, Gants, Chaussures de sécurité

Formation Technique - Présentiel

Aucun

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

¢Ŝǎǘ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜAttestation individuelle 
de formation

Moyens pédagogiques

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

TRAINS ROULANTS POUR 
REMORQUES ET SEMI-REMORQUES

MOD_2023133

Objectif(s)

Public concerné

1  Jour soit 7 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Compétences développées

Avoir des notions en mécanique PL

- Support pédagogique et Echanges interactifs

- Questionnaire évaluation des connaissances

  - Visionnage de vidéos techniques suivi de ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ finale

  - Questionnaire de satisfaction sur le déroulement de la formation

- Être capable ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ les produits et leurs 
spécificités

- Être capable ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ une méthode de 
réparation

- Être capable de connaître les conditions de 
garantie

- Être capable ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ les pièces de 
rechange

- Présentation de la société SAF Holland

- Les produits

- Identification des produits

- Les suspensions pneumatiques

- Bague 3D

- La Sellette

- Les essieux à freins à tambours

- La réparation des freins à tambours

- Les essieux à freins à disques 

- La réparation des freins à disques

- Les anomalies sur les freins à disques

- Diverses réparations    

- Les conditions de garantie

- [ΩƻǳǘƛƭƭŀƎŜ

- Le réseau partenaires

- Identification des pièces de rechange

- Nouveautés

Renforcer ses connaissances sur les trains 
roulants de la marque SAF Holland pour 
remorques et semi-remorques

пнл ϵ κ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ р ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƳƛƴƛƳǳƳ

Formation Technique - Présentiel

Techniciens ayant une expérience dans le 
freinage et la mécanique  de la semi-remorque

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



F O R M A T I O N S  T E C H N I Q U E S

Iveco BUS
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PROGRAMME

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Formation Technique - Présentiel

Objectif(s)

Développer ses connaissances sur 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ƎŀƳƳŜ ǇƛŝŎŜ ŘŜ 
rechange IVECO

Public concerné

Magasinier, Chef magasin, 
personnel atelier

1 jour (7 heures) - Présentiel

Durée

Prérequis

Aucun

1 - tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ tI5Υ

- vǳƛ Ŝǎǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ tI5 Κ
- Comment contacter PHD ? 
- Périmètre

 2 - ASIST PHD:
- Comment ouvrir un ticket ASIST
- /ƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŘΩ!{L{¢
- Savoir comment est géré un ticket ASIST_PHD
- Connaître les différents flux ASIST
- aŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎǘŀǘǳǘǎ ŘΩǳƴ ǘƛŎƪŜǘ !{L{¢

3 - Catalogue POWER:
- Savoir où et comment documenter les différentes gammes de pièces 
IVECO
- Accessoire
- NEXPRO
- REMAN
- OE
- aŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ Ŝǘ ƻǳǘƛƭǎ Řǳ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜ th²9w 
comme
- Les Favoris
- Bulletin technique
- Les différentes sessions
- Extraire un catalogue ou une liste de pièce
- /ƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 
référence
- Alimenter un panier et générer une commande depuis le catalogue 
POWER
- Définition codifications technique

Compétences développées 

- Être capable de documenter ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
de la gamme pièce de rechange IVECO

- Être capable de connaître et de gérer 
les différentes fonctionnalités du 
catalogue POWER et ASIT_PHD

- Être capable de maîtriser les spécificités 
de catalogue POWER

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Auto-évaluation des 
connaissances

Attestation individuelle 
de formation

Moyens pédagogiques

- Support pédagogique
- Démonstration 
- Test et exercices
- Méthodes ludiques et participatives

Magasin

41

GESTION DU CATALOGUE
POWER et ASIST_PHD

MOD_2023106

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Exercices Pratiques ς Mise en situation Attestation individuelle 
de formation

Moyens pédagogiques

Supports audiovisuels ς véhicule ς documentation ς outils 
de diagnostic EasyDiag

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Objectif(s)

Acquérir les connaissances de base sur les 
produits IVECO BUS.

Public concerné

Nouveaux arrivants du réseau après-vente 
IVECO BUS.

3 jours soit 21 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Aucun

1. Présentation d'IVECO BUS

ÅPrésentation de la marque.
ÅPrésentation de la gamme.

2. Présentation technique

ÅLes postes de conduite.
ÅLe système de freinage EBS 5.
ÅLes systèmes de suspension.
ÅLes chaînes cinématiques.
ÅLe système de dépollution Euro 6.
ÅLes plans de Maintenance.

3. Découverte des véhicules

Å Implantation des composants de l'Urbanway/Crealis.
Å Implantation des composants du Crossway/Evadys.

4. Utilisation des outils après-vente

ÅL'outil de diagnostic EASY.

- Permettre aux nouveaux embauchés 
d'être rapidement à l'aise dans le 
milieu de l'après vente "CARS ET 
BUS«,

- Permettre aux techniciens d'évoluer 
rapidement vers les stages spécialisés.

Compétences développées 

42

Formation Technique - Présentiel

CONNAISSANCE DE LA GAMME 
IVECO BUS

MOD_2024161

Atelier

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Objectif(s)

Permettre aux participants de consolider leurs 
connaissances théoriques et pratiques sur les 
principaux équipements et options électriques 
montés sur autocar et sur les équipements 
électriques de la partie Châssis.

Public concerné

Electriciens
Mécaniciens ayant descompétences en 
électricité.

4 jours soit 28 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Aucun

1 - ELECTRICITE CROSSMAY - EVADYS EURO6

1. Introduction
Présentation générale.
Lecture de schéma (rappel)
Le poste de conduite..

2. Composants électriques principaux
Alternateur. Démarreur. Ralentisseur électrique.
Etude des différents circuits associés.

3. Equipement électrique
Etude des différents circuits électriques et électropneumatiques.
Présentation des divers composants.

4. Les portes : 
Principe de fonctionnement de la gestion électronique des portes.
Réglage électrique et pneumatique.

5. Système anti-blocage de roues (EBS / ESP)
Principe de fonctionnement électrique.
Circuit pneumatique.

6. Gestion électronique du moteur (Euro 6) - WCM ς ECM
Principe de fonctionnement des fonctions électriques moteur 
(câblage moteur).

7. Gestion électronique du véhicule 
(VBC - SPR1 - POWER)
Principe de fonctionnement.
Diagnostic des entrées-sorties des calculateurs multiplexés.

Compétences développées 

- Être capable ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ les principaux 
équipements et options électriques 
montés sur autocar.

- Être capable de connaître les principaux 
équipements électriques de la partie 
châssis.

43

Formation Technique - Présentiel
Atelier

Electricité Crossway - Evadys Euro 6 & 
Urbanway / Crealis Euro 6 / Châssis

MOD_2020005



PROGRAMME (suite)

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Mise en situation sur cas pratique
vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

Attestation individuelle 
de formation

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

ÁAPPLICATIONS PRATIQUES :

- Supports audiovisuels
- Maquette
- Véhicule
- Outil de diagnostic EasyDiag
- Documentation

2 - ELECTRICITE URANWAY - CREALIS EURO 6 ς
 Partie Châssis1

1 - Introduction
Présentation générale du véhicule.
Rappel sur le multiplexage.
Lecture de schémas.

2. Equipement électrique et électronique
Implantation du matériel électrique et des calculateurs.
Cheminement des faisceaux.
Câblage / Raccordement.
Etude du calculateur.
Etude des circuits électriques commandés par le calculateur.

3. Gestion électronique des moteurs Diesel TECTOR et CURSOR 
EURO 6Etude du circuit électrique.
Implantation sur le moteur.
Contrôle et diagnostic.

4. EBS Etude du circuit électrique.
Etude du circuit pneumatique.
Contrôle et diagnostic. 
Fonctions gérées par l'ESP

NB : Il est conseillé de connaître les bases techniques en 
électricité, électronique et multiplexage des véhicules 
industriels.

44

Formation Technique - Présentiel

Moyens pédagogiques

Atelier

Electricité Crossway - Evadys Euro 6 & 
Urbanway / Crealis Euro 6 / Châssis

MOD_2020005

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



F O R M A T I O N S  T E C H N I Q U E S

Hydraulique
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PROGRAMME 

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Formation Technique  - Présentiel

Objectif(s)

Public concerné

3 jours soit 21 heures ς Présentiel

Durée

Prérequis

Aucun

Å APPORTS THÉORIQUES :

- La symbolisation
- [Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ ƭΩƘȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎΣ ƭΩƘȅŘǊƻǎǘŀǘƛǉǳŜΣ 
ƭΩƘȅŘǊƻŘȅƴŀƳƛǉǳŜ

- Les réservoirs
- Les échanges thermiques
- Les fluides hydrauliques
- La filtration , les filtres
- Les tuyauteries
- Les raccords auto-obturants
- Les prises de pression
- Les pompes
- Le récepteurs (les vérins)
- Les différents montages
- Les moteurs hydrauliques, à engrenages, à pistons ou à palettes
- Les distributeurs
- Les distributeurs à clapets
- Electro-hydrodistributeurs
- Pannes possibles sur les distributeurs
- Les limiteurs de pression
- Les réducteurs de pression
- [Ŝǎ ǎƻǳǇŀǇŜǎ ŘŜ ǎŞǉǳŜƴŎŜΣ ŘŜ ŘŞŎƘŀǊƎŜ ƻǳ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŀƎŜ
- Les clapets anti-retour
- Les appareils de réglage de débit
- Mise en route et méthode de dépannage

HYDRAULIQUE DE BASE

Maîtriser les connaissances sur la définition, 

ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ 

fonctionnement et le diagnostic de 

dépannage des systèmes hydrauliques

aŞŎŀƴƛŎƛŜƴǎ ϧ 9ƭŜŎǘǊƛŎƛŜƴǎ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊ ǇƻǳǊ 

VI

Compétences développées

- <ǘǊŜ /ŀǇŀōƭŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ ŘΩǳƴ 
circuit hydraulique

- Être capable de connaître le rôle des 
ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ ŘΩǳƴ ŎƛǊŎǳƛǘ

- Être capable de lire et interpréter un schéma 
hydraulique 

ω APPORTS PRATIQUES :

- Lecture de schémas
- Réalisation de schémas symbolisés
- Construction de systèmes sur banc didactique
- aƛǎŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƳŀŎƘƛƴŜǎΧ

Moyens pédagogiques
- Alternance pratique et théorie
- Mise en situation

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Examen : contrôle des connaissances 
théoriques sous forme de QCM et 

évaluation des savoir-faire

!Ǿƛǎ ǎǳǊ ƭŀ ŘŞƭƛǾǊŀƴŎŜ ŘΩǳƴŜ 
autorisation de conduite   

EPI OBLIGATOIRES pour la formation :
Les participants doivent venir avec leurs EPI (tenue de travail,
chaussures de sécurité, gants de manutentionΧ)
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HYDRAULIQUE DE BASE
MOD_2023124

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME 

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Objectif(s)

Public concerné

3 jours soit 21 heures ς Présentiel

Durée

Prérequis

Aucun

Å APPORTS THÉORIQUES :

- IƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƘȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜ 

- Notions de base : force, vitesse, pression, débit, puissance, couple

- Formules indispensables des fluides et leurs propriétés

- Règles de sécurité liées aux circuits hydrauliques

- - Les différents composants de circuits hydrauliques : 
o les réservoirs
o les échangeurs thermiques
o les fluides hydrauliques
o la filtration
o les tuyauteries
o les raccords auto-obturants
o les prises de pression
o les pompes
o les récepteurs
o Les moteurs hydrauliques à engrenages, pistons ou palettes
o les distributeurs et électro-hydrodistributeurs, 
o les limiteurs et réducteurs de pression/débit, 
o ƭŜǎ ǎƻǳǇŀǇŜǎ ŘŜ ǎŞǉǳŜƴŎŜΣ ŘŜ ŘŞŎƘŀǊƎŜ ƻǳ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŀƎŜΣ
o  les clapets ou déséquilibrage
o les clapets anti-retour
o ƭŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŘŜ ǊŞƎƭŀƎŜ Řǳ ŘŞōƛǘΧ

- Pompes en circuit fermé, circuit ouvert, régulation Load Sensing

- {ȅƴƻǇǘƛǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ƘȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜ ǎǳǊ ŜƴƎƛƴ ƻǳ ±L

- 9ǘǳŘŜ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ Υ ƎǊǳŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘΣ 
hayons élévateurs, malaxeurs à bétons, systèmes de pompage, bennes 
basculantes, bras ampliroll

- Maintenance du suivi du matériel, préconisations constructeurs

PROGRAMME (page suivante)

/ƻƴƴŀƛǘǊŜ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 

des équipements hydrauliques montés sur 

les véhicules.

Savoir réparer en sécurité et comprendre les 

contrôles et les mesures à effectuer

Mécaniciens confirmés intervenant sur les 

équipements hydrauliques des VI, tels que 

grues auxiliaires de chargement, hayons 

élévateurs, malaxeurs à béton, système de 

pompage, bennes basculantes, bras 

amplirollΧ.
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HYDRAULIQUE DES EQUIPEMENTS 
AUXILIAIRES DES VEHICULES

MOD_2023123

Formation Technique  - Présentiel



PROGRAMME (Suite)

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Examen : contrôle des connaissances 
théoriques sous forme de QCM et 

évaluation des savoir-faire

!Ǿƛǎ ǎǳǊ ƭŀ ŘŞƭƛǾǊŀƴŎŜ ŘΩǳƴŜ 
autorisation de conduite   

Moyens pédagogiques

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Formation SECURITE - Présentiel

- Alternance pratique et théorie

- Mise en situation

EPI OBLIGATOIRES pour la formation :
Les participants doivent venir avec leurs EPI (tenue de travail,
chaussures de sécurité, gants de manutentionΧ)

ω APPORTS PRATIQUES :

- Diagnostic dépannage : méthodologie

- [ŜŎǘǳǊŜ Ŝǘ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŎƘŞƳŀ ƘȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜ

- wŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎŎƘŞƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ

- Contrôle et réglage de pression sur un équipement

- 5ƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŎƻƳǇƭŜǘ ŘΩǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŀǇǇƭƛǉǳŀƴǘ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ 
étudiée

- Utilisation des appareils de contrôle

Compétences développées

- Être capable ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ sur les circuits 
hydrauliques en respectant les règles 
de sécurité

- Être capable de réaliser les opérations 
ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ courant et les réglages aux 
normes constructeurs

- Être capable de lire et ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ un 
schéma hydraulique quel que soit le 
constructeur de ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘΣ et être 
capable de reconnaitre les composants

- Être capable de déterminer un 
dysfonctionnement sur un système 
hydraulique monté sur un véhicule

- Être capable ŘΩŞǘŀōƭƛǊ un diagnostic 
permettant de réaliser la réparation ou 
de rediriger le véhicule vers le 
spécialiste de ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ

- Être capable de différencier un 
problème de force ŘΩǳƴ problème de 
vitesse

- Être capable ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ le matériel de 
diagnostic adéquat, de prendre une 
pression, un débit

- Être capable de mettre en service et 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ sur un circuit dit ouvert ou 
fermé
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HYDRAULIQUE DES EQUIPEMENTS 
AUXILIAIRES DES VEHICULES

MOD_2023123

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



F O R M A T I O N S  T E C H N I Q U E S

SOUDURE 

Page 49K E R T R U C K S A C A D E M Y



PROGRAMME

INITIATION SOUDAGE
MOD_2022083

Objectif(s)

Public concerné

Tout public

3 jours soit 21 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Compétences développées 
 

Découvrir la terminologie et la technologie liée au 
soudage et/ou brasage

Aucun

- Être capable de préparer la zone de travail et 
son environnement, vérifier la disponibilité des 
pièces à assembler, mise en place des 
équipements de protections collectifs et 
individuels

- Être capable de régler les paramètres de 
soudage à partir ŘΩǳƴ Descriptif de Mode 
Opératoire de Soudage

- Réaliser des soudures et les contrôler 
visuellement 

Formation sera personnalisée pour chaque participant
 (Procédé, Métal, Positions) en fonction des informations 

transmises sur le recueil des besoins

FORMATION THÉORIQUE : 

Á Les fondamentaux du soudage au semi-auto MIG/MAG
Á Les réglages à réaliser (fil, buse, gaz argon, modes de transfert,...)
Á Comprendre et choisir les modes transferts spécifiques
Á Effectuer des contrôles visuels destructifs et non destructifs afin 

de vérifier la qualité des soudures réalisées
Á Les règles de sécurité et d'hygiène à connaitre et à appliquer

  PRATIQUE : 

Á Préparer son poste de travail  :environnement, réglages
Á Réaliser la préparation des pièces à souder
Á{ΩŜƴǘǊŀƞƴŜǊ
Á Réaliser des contrôles
ÁaŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ

Moyens pédagogiques

Exposés, questions ς réponses.
Enseignements pratiques, mise en application dans différentes 
situations.
Une cabine de soudage par personne avec une potence, un poste de 
soudage, matière et consommables.

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴAttestation individuelle 
de formation

EPI OBLIGATOIRE pour la formation

Masque de soudage, Gants soudeur, protection 
auditive, tenue de travail et chaussures de sécurité

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Formation technique - Présentiel

Formateur expert dans le domaine visé 
par le programme



Formation technique - Présentiel

Objectif(s)

Public concerné

3 jours soit 21 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Compétences développées 
 

Avoir suivi la formation «Initiation Soudage» 
ou une qualification en soudure

- Être capable de préparer la zone de travail et 
son environnement, vérifier la disponibilité des 
pièces à assembler, mise en place des 
équipements de protections collectifs et 
individuels

- Être capable de régler les paramètres de 
soudage à partir ŘΩǳƴ Descriptif de Mode 
Opératoire de Soudage, réaliser des soudures, 
contrôler visuellement les soudures

Personne avec une expérience en soudure 
souhaitant développer ses compétences

Se perfectionner à la pratique du soudage 
MIG /  MAG 
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SOUDAGE 
NIVEAU PERFECTIONNEMENT

MOD_2022097 

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Formation sera personnalisée pour chaque participant
 (Procédé, Métal, Positions) en fonction des informations transmises 

sur le recueil des besoins

FORMATION THÉORIQUE & APPLICATIONS PRATIQUES

Á Revoir les organes de fonctionnement du poste à souder semi-
automatique

Á Assurer l'entretien du matériel
Á Choix des consommables et réglages du poste et des éléments 

annexes ( type de fil, choix du diamètre,
ÁwŞƎƭŀƎŜ ŘŜǎ ƎŀƭŜǘǎΣ ōǳǎŜǎΣ ǘƻǊŎƘŜΣ ƎŀȊΣ ΣΧύ
Á Comprendre et choisir les modes de transfert (Court circuit -  Grosses 

gouttes - Pulvérisation axiale)
ÁMaîtriser les paramètres de soudage et affiner ses choix ( 

générateur/gaz)
Á Comprendre et appliquer un DMOS
Á/ƻƴƴŀƞǘǊŜ Ŝǘ ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 

(protection des voies respiratoire, protection oculaire,, gestion des 
ŘŞŎƘŜǘǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ Χύ

Á Assurer le pointage des pièces
Á Réaliser la préparation des pièces à souder selon le type d'acier 

choisis (préparation des bords en fonction des épaisseurs, chanfreins, 
ōƭŀƴŎƘƛƳŜƴǘΣΧύ

Á S'entraîner sur différents types d'assemblage et dans différentes 
positions selon le niveau attendu

Á Travailler en monopasse et/ou en multipasses selon les épaisseurs 
souhaitées

Á  Réaliser des exercices de contournement
Á  Contrôler et analyser les défauts de soudure
Á  aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ
Á{ΩŜƴǘǊŀƞƴŜǊ Ŝǘ ǎŜ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ŁκŀǳȄ ŞǇǊŜǳǾŜόǎύ ŘŜ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ

PROGRAMME

Moyens pédagogiques

Exposés, questions ς réponses.
Enseignements pratiques, mise en application dans différentes 
situations.
Une cabine de soudage par personne avec une potence, un poste de 
soudage, matière et consommables.

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Formateur expert dans le domaine visé 
par le programme

Attestation individuelle 
de formation

Qualification(s) de soudeur selon 
la norme ISO9606.1

EPI OBLIGATOIRE pour la formation

Masque de soudage, Gants soudeur, protection 
auditive, tenue de travail et chaussures de sécurité



Recyclage qualification(s)

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme / BUREAU VERITAS

Qualification soudage selon 
validation du bureau de contrôle

Certificat de qualification

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Objectif(s)

Public concerné

1,5 jours (soit 10 heures)

Durée

Prérequis

Compétences développées

Toutes personnes souhaitant renouveler sa ou 
ses qualification(s) de soudeur

Renouveler la ou les qualification(s) de 

soudeur

- Être capable de renouveler sa ou ses 
qualification(s) soudeur 

Avoir déjà obtenu la qualification visée par le 
recyclage.
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RECYCLAGE
QUALIFICATION SOUDEUR

MOD_2022104 

Formation Technique - Présentiel

Recyclage : Tous les 3 ans

EPI OBLIGATOIRE pour la formation

Masque de soudage, Gants soudeur, protection 
auditive, tenue de travail et chaussures de sécurité

[Ŝǎ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ǇŀǎǎŞŜǎ ǎƻǳǎ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩǳƴ 
inspecteur de Bureau Veritas, organisme agréé. 

Å 1 jour : Préparation des pièces et entraînement
Å 0,5 jour : Qualification soudure

Formation sera personnalisée pour chaque participant
 (Procédé, Métal, Positions) en fonction de la ou des 

qualifications à renouveler



F O R M A T I O N S  T E C H N I Q U E S

CARROSSERIE & PEINTURE

Page 53K E R T R U C K S A C A D E M Y



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Attestation individuelle 
de formation

Moyens pédagogiques

Å Apports théoriques et séquences pédagogiques
ÅQuestionnaire évaluation des connaissances
Å Pratique sur un véhicule équipé ŘΩǳƴ rideau FIT pneumatique
Å Accès à ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ du réseau FIT

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

CONTRÔLE ET REPARATION PORTE 
FIT MANUELLE ET PNEUMATIQUE

MOD_2025298

Objectif(s)

Public concerné

2 jours soit 14 heures

Durée

Prérequis

Aucun

Compétences développées

Formateur expert dans le 
domaine visé par le programme

Techniciens, mécaniciens

Jour 1 : Porte manuelle

1.  Identifier les produits FIT : Présentation des différentes portes et 
options sur les différents et des différentes pièces de rechanges, mise en 
main des produits et questionnement sur la position des pièces sur les 
portes.

2.  Remplir une fiche SAV : Présentation de la fiche de prise de côtes, 
ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜǊƳŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΦ aƛǎŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ŏŀǎ 
pratique.

3.  Contrôler une porte FIT : Présentation et compréhension de la fiche de 
ŎƻƴǘǊƾƭŜΣ Ƴƛǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ŏŀǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜΦ

4.  Réparer une porte FIT manuelle   : Mise en situation de remplacement 
de pièces. Explications sur la mise en place, démonstration. Détection des 
pièces à remplacer.

Jour 2 : Porte pneumatique

1.  Réparer une porte FIT pneumatique VAT : Mise en situation de 
pannes, recherche de pannes, remplacement des pièces dites usées, 
détection.

2.  Réparer une porte FIT pneumatique VST/Clever Safe : Mise en 
situation, simulation de pannes, recherches, détection. Remplacement de 
pièces. Tests de bon fonctionnement.

- Être capable ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ un produit FIT

- Être capable de remplir une fiche de prise 

de côtes

- Être capable de contrôler une porte FIT

- Être capable de réparer une porte FIT 

manuelle

- Être capable de réparer une porte FIT 

pneumatique VAT et VST

Savoir contrôler et réparer une porte 
manuelle et pneumatique FIT

Quiz ς Exercices pratiques ς Grille 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

Formation Technique - Présentiel

EPI OBLIGATOIRE pour la formation

Gants manutention, tenue de travail 
et chaussures de sécurité



PROGRAMME

ENTRETIEN ET REPARATION SUR 
CARROSSERIE ISOTHERME

MOD_2025297

Objectif(s)

Public concerné

4,5 jours soit 34H30 heures

Durée

Prérequis

Avoir des notions en électricité et / ou en 
carrosserie

Carrossiers et / ou électromécaniciens

tw9{9b¢!¢Lhb 5¦ twh/9{{ 59 C!.wL/!¢Lhb 5Ω¦b9 /!L{{9 
FRIGORIFIQUE CHEREAU

MODULE PORTES & CLOISONS
 - Déposer & assembler une crémone
 - Utilisation d'un poste à souder (TIG inox)
 - Réparer la structure d'une porte (mousse, cadre et 
peau)
 - Dépose & pose d'un joint de porte
 - Dépose & pose d'une porte (avec réglage) et une 
cloison
 - Analyse & réparation du panneau de cloison
 - Dépose et réglage d'un ferrage de cloison
 - Changement de compas
 - Cloison 2.0 : dépose & repose du panneau, 
changement des ǇƛŝŎŜǎ ŘΩǳǎǳǊŜΣ ŘŞǎŀŎŎƻǳǇƭŜƳŜƴǘ Řǳ 
chariot
 - Mise en pratique

MODULE REPARATION DU FOND
 - Analyse du fond
 - Dépose & pose de la tôle
 - Renforcement du fond
 - Utilisation d'un poste à souder (TIG alu)
 - Mise en pratique

MODULE CARROSSERIE & PANNEAUX VIP
 - Analyser la pièce à réparer
 - Mettre les éléments à bonne dimension et préparer 
les toiles
 - Savoir utiliser la résine à bon escient (dosage)
 - Mettre l'élément sous pression
 - Maitrise du catalyseur (température) et accélérateur
 - Démoulage de la pièce
 - VIP : identification & réparation
 - Mise en pratique

MODULE CUSTODE
 - Analyse de la custode (redressage ou remplacement)
 - Utilisation des appareils de redressage
 - 5ŞǇƻǎŜ Ŝǘ ǇƻǎŜ ŘŜ ƭŀ ŎǳǎǘƻŘŜ όƻǳ ŘΩǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘύ
 - Finitions
 - Mise en pratique

Acquérir les connaissances suffisantes pour 
entretenir et réparer les différents éléments 
des carrosseries frigorifiques CHEREAU

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

SUITE PROGRAMME (page suivante)

Formation Technique - Présentiel



Moyens pédagogiques

Alternance ŘΩŀǇǇƻǊǘǎ théoriques et pratiques

Travail sur maquettes et en salle

Pratique dans ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ de réparation

EPI obligatoires : 
Tenue de travail, Gants, Chaussures de sécurité

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Attestation individuelle 
de formation

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Evaluations techniques

ENTRETIEN ET REPARATION SUR 
CARROSSERIE ISOTHERME

MOD_2025297

MODULE RACCORD PEINTURE
 - Préparer la surface (lustrage/cachage)
 - Savoir travailler en zone ATEX
 - Préparer la peinture et le matériel nécessaire
 - Appliquer la peinture pour faire un raccord noyé
 - Savoir utiliser l'étuve
 - Mise en pratique

MODULE ELECTRICITE
 - Identifier l'architecture électrique des véhicules 

CHEREAU
 - Rideau électrique : fonctionnement, architecture 

électrique, maintenance et dépannage
 - Rideau électro-pneumatique : fonctionnement, 

architecture électrique, maintenance et dépannage
 - Rideau Compact : fonctionnement, architecture 

électrique, maintenance et dépannage
 - AirShutter-C : fonctionnement, architecture électrique, 

maintenance et dépannage
 - SmartOpen-/ Υ ǎŀǾƻƛǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊ
 - Mise en pratique

- Être capable de maîtriser le processus de 

réparation des portes et des cloisons

- <ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ǊŞǇŀǊŜǊ  ƭŜ ŦƻƴŘ ŘΩǳƴŜ 

caisse frigorifique

- Être capable de maîtriser les étapes de la 

ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎŀƛǎǎŜ ŦǊƛƎƻǊƛŦƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ 

panneaux VIP

- Être capable de réparer la custode

- Être capable de réaliser  un raccord de 

peinture

- <ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ 

ǎǳǊ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ

Compétences développées

PROGRAMME (suite)
Formation Technique - Présentiel

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Attestation individuelle 
de formation

Moyens pédagogiques

Alternance ŘΩŀǇǇƻǊǘǎ théoriques et pratiques

Travail sur maquettes et en salle

Pratique dans ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ de réparation

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
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ENTRETIEN ET REPARATION
 SUR SMARTOPEN-C

MOD_2025273 

Objectif(s)

Public concerné

2 jours soit 14 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Avoir des notions en électricité et / ou en 
carrosserie

Compétences développées

Carrossiers et / ou électromécaniciens

Jour 1 :

o Connaitre le SMARTOPEN-C (avantages / inconvénients)

o Assembler et monter le SMARTOPEN-C

o Identifier et maitriser l'architecture électrique

o Savoir utiliser le SMARTOPEN-C

o Savoir travailler en sécurité (en hauteur)

o Régler le SMARTOPEN-C

o Identifier les pièces du SMARTOPEN-C dans EasyParts

Jour 2 : 

o Diagnostiquer & dépanner (réglage de ressorts, etc.)

o Remplacer des composants (démonter IHM, capteur 
montée/descente, infrarouge, panneaux et charnières, etc.)

o Savoir faire la maintenance du SMARTOPEN-C

- Être capable ŘΩŀǎǎŜƳōƭŜǊ et de monter un 

rideau SmartOpen-C

- Être capable ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ les consignes de 

sécurité

- Être capable de connaître les 

caractéristiques du SmartOpen-C

- Être capable ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ en toute sécurité et 

ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ la maintenance du SmartOpen-C

Acquérir les connaissances pour entretenir et 
réparer les rideaux SmartOpen-C 

Evaluations techniques

EPI obligatoires : 
Tenue de travail, Gants, Chaussures de sécurité

Formation Technique - Présentiel

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Examen : contrôle des connaissances 
théoriques sous forme de QCM

Attestation individuelle de 
formation

Moyens pédagogiques

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
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ENTRETIEN PREVENTIF, 

MAINTENANCE SIMPLE ET 

REPARATION HAYON DHOLLANDIA
MOD_2025291

Objectif(s)

Public concerné

2 jours soit 14 heures

Durée

Prérequis

Compétences développées

Techniciens de maintenance intervenant 
sur des hayons élévateurs Dhollandia

Aucun

wŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǇǊŞǾŜƴǘƛŦΣ 
la maintenance simple et la réparation des 
hayons Dhollandia

1ère journée : Entretien Préventif 
Partie 1:
- [ŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ƙŀȅƻƴ ŞƭŞǾŀǘŜǳǊ 
- {ŀǾƻƛǊ ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ όƘŀȅƻƴ Ŝǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘύ
- {ŀǾƻƛǊ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǇǊŞǾŜƴǘƛŦ ǎƛƳǇƭŜǎ Υ 

graissage, changement des éléments de protection du 
ƘŀȅƻƴΧ

Partie 2:
- tǊƻŎŜǎǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŀŘŀǇǘŞŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ
- Savoir remplir la check-list «Bon état et bon fonctionnement 

du hayon»

2ème journée : Maintenance & Réparations
Partie 1:
- [ŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƭƻǊǎ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ǳƴ Ƙŀȅƻƴ 

élévateur
- Savoir effectuer les opérations de maintenance préventives

Partie 2:
- Savoir effectuer les opérations de maintenance simples 

(savoir lire les schémas électriques, hydrauliques simples)
- Savoir intervenir sur des opérations de réparations simples
- wŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǇƛŝŎŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴ 

hayon élévateur

- Support pédagogique
- Echanges interactifs
- Exercices pratiques
- Matériel mis à disposition pour la formation

- <ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 

préventif dans le respect des 

préconisations constructeur 

- <ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 

périodique des hayons élévateurs 

Dhollandia en suivant les règles de 

sécurité

- <ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 

simple et la réparation des pièces 

spécifiques

EPI OBLIGATOIRE pour la formation

Formation Technique - Présentiel

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



F O R M A T I O N S  T E C H N I Q U E S 

PEINTURE

Page 59

Traitement de Surface

Un parcours de formation adapté pour les 
carrossiers peintres !

Je respecte les pré-requis, 
ƧŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ Ƴƻƴ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Η

K E R T R U C K S A C A D E M Y

Application Peinture

Colorimétrie
Rectification de défauts 

peinture



PROGRAMME 
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Objectif(s)

Public concerné

3 jours soit 21 heures

Durée

Prérequis

Carrossier peintre

Aucun

Acquérir les connaissances pour le 
ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǎǳǊŦŀŎŜ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ 
peinture

Connaissance des divers matériels
- ponceuse, pistolets, sécheur IR, cales à mastics
- ƳƻŘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ

Connaissance des papiers abrasifs
- ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƎǊŀƛƴǎ ŘΩŀōǊŀǎƛŦ
- différents supports d'abrasifs
- règle de granulométrie et préconisation

Préparation des surfaces sur tous supports
- ponçage support plastique, acier, alu et surfaces apprêtées
- nettoyage des éléments à souder avec meulage, disquage et ponçage 
Différentes techniques de ponçage
- ǇƻƴœŀƎŜ Ł ƭŀ ƳŀƛƴΣ Ł ƭŀ ŎŀƭŜΣ ƳŀŎƘƛƴŜΧ

Réparation des supports
- pose des différents mastics : aluminium, polyester et spécial plastique
- dressage et finition des mastics 

Connaissance et application des sous-couches
- recherche, consultation et compréhension des fiches techniques
- ŦŀƳƛƭƭŜ ŘΩŀǇǇǊşǘǎ Ŝǘ ǎƻǳǎ ŎƻǳŎƘŜǎ όмYΣ нYύ
- protection anticorrosion
- ǇǊƻŎŜǎǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎƘŀƎŜ

Ponçage des surfaces à peindre
- les différents abrasifs
- les méthodes de ponçage
- la finition, le nettoyage et le contrôle qualité

Hygiène et sécurité

60/2

EPI OBLIGATOIRE pour la formation

TRAITEMENT DE SURFACE
 MOD_2025287

- Être capable de connaître les différents 
matériels et papiers abrasifs

- Être capable de préparer les surfaces et de 
réparer les supports

- <ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǘǊŜ Ŝǘ ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ 
sous couches

- Être capable de maîtriser le ponçage des 
surfaces à peindre - Apport théorique

- Démonstration
- Exercice ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ sur poste de travail

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Examen : Exercices pratiques sur 
poste de travail

Attestation individuelle 
de formation

Formation Technique - Présentiel

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME 
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Objectif(s)

Public concerné

3 jours soit 21 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Carrossier peintre

Traitement de surface

Acquérir les connaissances nécessaires 
ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
de peinture

Connaissance des divers matériels
- pistolets conventionnel, système pulvérisation à pompe, sécheur 
ǾŜƴǘǳǊƛΣ ǎŞŎƘŜǳǊ Lw Χ
- ƳƻŘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ

Application des sous-couches en mouillé sur mouillé
- préparation et application du produit
- séchage du produit

Application des laques à brillant direct
- identification du process et préparation des produits
- réglage pistolet conventionnel et à pompe
- application en cabine
- séchage du produit
- contrôle qualité

Application de la base mate
- identification du process et préparation des bases (opaque, métallisée, 
nacrée)
- réglage pistolet conventionnel et à pompe
- application en cabine
- séchage du produit
- contrôle qualité

Application des vernis
- identification du process et préparation des vernis (rapide, normal, lent, 
м ŎƻǳŎƘŜΣ н ŎƻǳŎƘŜǎ Χύ
- réglage pistolet conventionnel et à pompe
- application en cabine
- séchage du produit
- contrôle qualité

Contrôle qualité
- identification des défauts et livrabilité du véhicule

Hygiène et sécurité

61/2

EPI OBLIGATOIRE pour la formation

APPLICATION PEINTURE
 MOD_2025288

- <ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƳŀƛǘǊƛǎŜǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
peinture brillant direct

- <ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƳŀƛǘǊƛǎŜǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
peinture bicouche (base et vernis)

Moyens pédagogiques

- Apport théorique
- Démonstration

- Exercice ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ sur poste de travail

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Examen : Exercices pratiques sur 
poste de travail

Attestation individuelle 
de Formation

Formation Technique - Présentiel

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME 
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Objectif(s)

Public concerné

3 jours soit 21 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Carrossier peintre

Traitement de surface + Application peinture

Acquérir la connaissance colorimétrique et 
pouvoir reproduire les coloris de véhicules

Connaissance des divers matériels
- spectrophotomètre, nuancier, lustrage
- ƳƻŘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ

Connaissance colorimétrique
- les principes de la couleur
- les variations colorimétriques
- la recherche de teinte
- ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳǳƭŜ
- les critères de lecture couleur
- le cercle chromatique

Effectuer une recherche de teinte par nuancier
- ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ
- identification de la teinte et des cartes couleurs
- comparaison des cartes couleurs
- validation de la recherche
- préparation des produits

Effectuer une recherche de teinte par spectrophotomètre
- ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ
- utilisation du spectrophotomètre
- analyse des résultats (données et courbes)
- validation de la recherche
- préparation des produits

wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ
- ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀǉǳŜǘǘŜ
- ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ plaquothèque

Hygiène et sécurité

62/2

EPI OBLIGATOIRE pour la formation

COLORIMETRIE
 MOD_2025289

- Être capable de connaître  les divers 
matériels

- <ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ 
teinte par nuancier & par spectrophotomètre

- Être capable de réaliser des échantillons
Moyens pédagogiques

- Apport théorique
- Démonstration
- Exercice ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ sur poste de travail

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Examen : Exercices pratiques sur 
poste de travail

Attestation individuelle 
de formation

Formation Technique - Présentiel

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME 

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
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Objectif(s)

Public concerné

2 jours soit 14 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Carrossier peintre

Traitement de surface + Application peinture

Acquérir la maîtriser de la rectification de 
défauts de peinture Connaissance des divers matériels

- cales, lustrage, abrasifs 
- ƳƻŘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ

Connaissance des défauts
- identification des défauts, des causes et conséquences
- approche économique de la rectification de défauts

Rectifier les défauts
- identification du défaut sur véhicule
- identification et validation du process à réaliser
- ǊŜŎǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǇƻƴœŀƎŜΣ ƭǳǎǘǊŀƎŜ Χ
- contrôle qualité pour livraison du véhicule

Le poli-lustrage
-la protection des zones
-le polissage
-le lustrage

Hygiène et sécurité

63/2

EPI OBLIGATOIRE pour la formation

RECTIFICATION DE DEFAUTS PEINTURE
MOD_2025290 

- Être capable de connaître des divers 
matériels pour la rectification des 
défauts peinture

- Être capable de repérer les défauts de 
surface et de les rectifier

- Être capable de maitriser le poli-lustrage

- Apport théorique
- Démonstration
- Exercice ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ sur poste de travail

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Examen : Exercices pratiques 
sur poste de travail

Attestation individuelle 
de formation

Formation Technique - Présentiel

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



F O R M A T I O N S  T E C H N I Q U E S

Formations techniques adaptées 
par profil de métiers
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PROGRAMME

1/ Accéder à Impact

2/ Les différents onglets et menus

3/ Les groupes de fonctions

4/ Les critères de recherche

5/ La recherche de pièces : 
ǇŀǊ ƭΩŞŎƭŀǘŞ Řǳ ǾŞƘƛŎǳƭŜ Ŝǘ ǇŀǊ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ

6/ Lien avec Renault Trucks DMS

тκ ¢ǊƻǳǾŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘ

8/ Exercices pratique (1/2 journée)

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Mise en situation sur cas pratique
vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

Attestation individuelle 
de formation

- Echanges interactifs avec des ateliers en groupes 
- Exercices pratiques sur PC

Kertrucks Academy - ZI La Motte ς 1 rue du Champ Martin - 35131 CHARTRES DE BRETAGNE - academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Objectif(s)

5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǎŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭΩƻǳǘƛƭ 
impact magasin

Public concerné

Chefs de magasin et magasiniers

1 jours soit 7 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Aucun

- Être capable d'effectuer des recherches 
pratiques dans impact. 

- Être capable ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ les différentes 
fonctionnalités d'Impact.  

- Être capable d'interpréter les informations

- Être capable d'utiliser impact en lien avec 
Renault trucks DMS 

 

Compétences développées : 

 

Moyens pédagogiques

Formation Technique - Présentiel

65

IMPACT MAGASIN
MOD_2024181

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Exercices Pratiques
vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

Attestation individuelle 
de formation

Moyens pédagogiques

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Objectif(s)

Public concerné

2 jours soit 14 heures

Durée

Prérequis

Compétences développées

¢ƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ǿƻǳƭŀƴǘ ǎΩƛƴƛǘƛŜǊ Ł ƭŀ 
technologie des véhicules Euro 6

Développer ses connaissances 

ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ƎŀƳƳŜ ϵсΦ

- Support pédagogique

- Echanges interactifs

- Découverte des véhicules de la gamme en atelier

- Être capable ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ les véhicules de 
la gamme

- Être capable ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ les organes de la 
chaîne cinématique et leurs 
fonctionnalités

- Être capable ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ les calculateurs 
et leurs fonctions

- Être capable de connaître les notions sur 
la dépollution, la maintenance et les 
prestations sécurité

Aucun

66

Formation Technique - Présentiel

PRESENTATION DE LA GAMME EURO 6  
T, C, K, D ς VERSION MAGASIN

 MOD_2020024

1 ς PANORAMA DE LA GAMME EURO6

2 ς L59b¢LCL/!¢Lhb 5Ω¦b ±9IL/¦[9

3 ς LA CHAINE CINEMATIQUE

4 ς ARCHITECTURE ELECTRIQUE TEA2+

5 ς [! D9{¢Lhb 59 [Ω9b9wDL9

6 ς MOTEURS

7 ς DEPOLLUTION

8 ς LA MAINTENANCE

9 ς LES ELEMENTS ELECTROPNEUMATIQUES

10- LES PRESTATIONS DE SECURITE

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



F O R M A T I O N S

P N E U M A T I Q U E S  &   D I A G N O S T I C

Page 67K E R T R U C K S A C A D E M Y



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Quizz in / Out
Mise en situation

Attestation individuelle 
de formation

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Formation Pneumatique & diagnostic 
Présentiel

Objectif(s)

Public concerné

4 jours soit 28 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Compétences développées

Débutant /  Technicien pneus VL /  VUL /  PL.

Connaître les techniques opérationnelles autour du 
pneu Poids Lourd.

- Support pédagogique
- Echanges interactifs
- Exercices pratiques
- Matériel mis à disposition pour la formation

- Être capable de maîtriser les techniques de 
montage et de pose du pneu PL

- Être capable de réaliser les opérations de 
recreusage du pneu PL

- Être capable de connaître les techniques pour 
la permutation, ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŀƎŜ et la réparation à 
froid

- Être capable de rédiger les différents 
documents de travail (Fiche ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ 
bon ŘΩŜƴƭŝǾŜƳŜƴǘ des carcasses)

TECHNICIEN SPECIALISTE PNEUS PL
MOD_2023130

Aucun

Moyens pédagogiques

Cette formation ŘΩǳƴŜ durée de 4 jours à destination du technicien 
poids lourds permet ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ des connaissances générales, de 
maîtriser les techniques de montage et de pose et de travailler dans 
le respect des règles de sécurité et ŘΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ. La mise en ǆǳǾǊŜ 
est faite en situation "réelle" y compris en situation de dépannage 
hors atelier.

1 - LESFONDAMENTAUXDESPNEUSPOIDSLOURDS:

Historique du pneu / Fabrication / Terminologie de ƭΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜ/ marquage /
segmentationet typologie

2 - LESERVICEAUTOURDUPNEUETSONINFLUENCESURLALONGÉVITÉ :

Pressionde gonflage/ Recreusage/ permutation et retour sur jante / Equilibrage/
Géométrie

3 - ROUE,JANTEETACCESSOIRES :

Caractéristiques et marquagedesroues/ Fixationet serrage

4 - LES DOCUMENTSDE TRAVAIL :

La fiche ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ / Le document ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘdes carcasses/ Les
documentstechniquesdesfournisseurs

5 - LALÉGISLATION: Codede la route / Focussur la loi montagne

6 - APPRENTISSAGETECHNIQUE:

Gesteet posture,environnement: travail en sécurité/ Apprentissagethéorique et

pratique avecmiseen situation (calage,dépose,montage manuelet avecmachine,

retaillage,pose,équilibrage,serrage)/ intervention avec véhiculeatelier / Montage

ŘΩǳƴpneuAgroInduset manutentionroueàcercle.

7 - VALORISATIONDESDÉCHETS: Tri descarcasses/ Analysedes formesŘΩǳǎǳǊŜet

descausesdedétérioration / Respectet entretien du matériel

8 - LEMATÉRIEL: Respectet entretien du matériel confié

EPI OBLIGATOIRE pour la formation

Gants manutention, tenue de travail 
et chaussures de sécurité

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Quizz in / Out
Mises en situation

Attestation individuelle 
de formation

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Formation Pneumatique & diagnostic 
Présentiel

Objectif(s)

Public concerné

1 jour soit 7 heures

Durée

Prérequis

Compétences développées

Débutant /  Technicien pneumatique 

Connaître les règles ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ et être capable 
de réaliser en sécurité les opérations sur des roues 

à cercle (Travaux Public) 

- Support pédagogique
- Echanges interactifs
- Exercices pratiques
- Matériel mis à disposition pour la formation

MANIEMENT SECURITAIRE DES PNEUS 
ET ROUES A CERCLES

MOD_2023129

Aucun

1 -  ENSALLEVOUSDÉCOUVRIREZCOMMENTMANIERLESROUES

ETPNEUSSANS VOUS BLESSER ENRESPECTANTLALÉGISLATIONET

LESVÉHICULESCONFIÉS:

ü TMSet risquepour le dos

üMéthodedetravailsécuritaireen fonctiondesinterventions

ü Législation

2 - ENATELIERVOUSDÉCOUVRIREZCOMMENTMANIERLESROUES
ETLESPNEUS(PL
/ AGROINDUS/ GC/ MANUT)SANSVOUSBLESSERENRESPECTANT

LA LÉGISLATIONETLESVÉHICULESCONFIÉS:

üMontage / démontageà la main des rouesà cercles(PL/

AgroIndus/ GC/ Manut)

üOpérationde miseà la pression

ü Calagevéhicule

ü Pose/ déposeroue

Les opérations de pose et dépose des roues et de montage et
démontagedes pneus sur roues à cerclesreprésententun risque
important. Pour les prévenir et pour effectuer en sécurité et avec
méthode les servicesautour du pneu, il est nécessaireŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊdes
techniquesdemanipulationrespectantlesprocédureset lesconsignes
de sécurité qui s'imposent. Les interventions sur les roues et les
véhicules nécessitentd'opérer avec méthode dans le respect des
consignesde sécurité,de la législationafin de réaliserlesopérations
dansles règlesde l'art, en conformité avec le codede la route sans
risquerladétériorationdu matérielou du véhiculeconfié.

EPI OBLIGATOIRE pour la formation

Gants manutention, tenue de travail 
et chaussures de sécurité

Moyens pédagogiques

- Être capable de connaître la législation de base 
sur le pneu industriel (PL/AgroIndus/GC/ 
Manut)

-   <ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ   
sécuritaire dans le maniement des roues à cercles 
(Travaux Public)

- Être capable de connaître les mouvements à 
risque pour le dos

- Être capable ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ et reconnaître les 
symptômes des troubles musculosquelettiques

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Quizz in / Out
Mise en situation

Attestation individuelle 
de formation

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Formation Pneumatique & diagnostic 
Présentiel

Objectif(s)

Public concerné

3 jours soit 21 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Compétences développées

Toute personne appelée à intervenir sur la 
gestion du poste pneu d'un parc de véhicules 
poids lourd

Développer ses compétences dans la gestion du 
poste pneumatique ŘΩǳƴŜ flotte de véhicules 
poids lourds.

- Support pédagogique et échanges interactifs
- Exercices pratiques
- Matériel nécessaire : avoir ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ et les véhicules 

nécessaires pour la réalisation des opérations

- Être capable ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ la législation liée 
aux pneumatiques poids lourds.

- Être capable de connaître les différentes 
actions permettant ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ le 
rendement kilométrique des pneus.

- Être capable de détecter les types ŘΩǳǎǳǊŜ 
de pneus et savoir préconiser les bonnes 
actions.

GESTION DE PARC ET OPTIMISATION DU 
POSTE PNEUMATIQUE PL 

MOD_2023131

Aucun

Moyens pédagogiques

Cette formation sur 3 jours à destination des personnes appelés à gérer le 
poste pneumatique d'une flotte de véhicules poids lourd permet 
d'acquérir les compétences nécessaires à :
- la maîtrise du poste pneu aussi bien dans ƭΩŀǎǇŜŎǘ sécurité que 
conformité avec le code de la route,
- l'optimisation du coût de revient en trouvant des solutions pour 
augmenter le rendement kilométrique des pneus et améliorer la 
performance énergétique grâce aux pneumatiques.

1 - LESFONDAMENTAUXDESPNEUSPOIDSLOURDS

Historiquedu pneu/ Fabrication / TerminologiedeƭΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜ/ marquage
/ segmentationet typologie

2 - LESFACTEURSD'INFLUENCESURLACONSOMMATIONDECARBURANT

3 - LESMISSIONSDUPRESTATAIREDESERVICE:

Conseilsur le choixdu produit / Les actestechniques/ Les4 vies

4 - LESERVICEAUTOURDUPNEUETSONINFLUENCESURLALONGÉVITÉ :

Pressionde gonflage/ Recreusage/ permutationet retour surjante /
Equilibrage/ Géométrie

5 - LA VISITE DE PARC : 

Détectiondes usures anormales - Les services adaptés pour y remédier / 

Examen véhicules sur parc / Commentaire d'une visite de parc auprès de 

l'utilisateur

6 - LALÉGISLATION:

Codede la route / Focussurla loi montagne/ Mixagedespneus

EPI OBLIGATOIRE pour la formation

Gants manutention, tenue de travail 
et chaussures de sécurité

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Quizz in / Out
Mise en situation

Attestation individuelle 
de formation

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

GESTION DE PARC ET OPTIMISATION 
DU POSTE PNEUMATIQUE PL /KLS 

Gestionnaires de Parc MOD_2024141

Formation Technique
Présentiel

Objectif(s)

Public concerné

2 jours soit 14 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Compétences développées

Toute personne appelée à intervenir sur la 
gestion du poste pneu d'un parc de véhicules 
poids lourd

Développer ses compétences dans la gestion du 
poste pneumatique ŘΩǳƴŜ flotte de véhicules 
poids lourds.

- Support pédagogique et échanges interactifs
- Exercices pratiques

- Être capable ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ la législation liée 
aux pneumatiques poids lourds.

- Être capable de connaître les différentes 
actions permettant ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ le 
rendement kilométrique des pneus.

- Être capable de détecter les types ŘΩǳǎǳǊŜ 
de pneus et savoir préconiser les bonnes 
actions.

Aucun

Moyens pédagogiques

Cette formation sur 2 jours à destination des personnes appelés à gérer le 
poste pneumatique d'une flotte de véhicules poids lourd permet d'acquérir 

les compétences nécessaires à :
- ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ Řǳ ǇƻǎǘŜ ǇƴŜǳ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǉǳŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ 

avec le code de la route,
- L'optimisation du coût de revient en trouvant des solutions pour augmenter 

le rendement kilométrique des pneus et améliorer la performance 
énergétique grâce aux pneumatiques.

1 - LES FONDAMENTAUX DES PNEUS POIDS LOURDS : 
IƛǎǘƻǊƛǉǳŜ Řǳ ǇƴŜǳ κ CŀōǊƛŎŀǘƛƻƴκ ¢ŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜ κ 
marquage / segmentation et typologie

2 - LES FACTEURS D'INFLUENCE SUR LA CONSOMMATION DE 
CARBURANT

3 - [9 пп ¢hbb9{ 9¢ {hb Lat!/¢ {¦w [Ω¦{¦w9 5¦ tb9¦a!¢Lv¦9

4 ς LbChwa!¢Lhb{ {¦w [! /I!w¢9 5Ω9bD!D9a9b¢ h.W9/¢LC 
REDUCTION DE CO2 : 
Comment le pneu peut y participer ? 

5 - LES MISSIONS DU PRESTATAIRE DE SERVICE: 
Conseil sur le choix du produit / Les actes techniques (Démo ou vidéo)  
Les 4 vies

6 - LE SERVICE AUTOUR DU PNEU ET SON INFLUENCE SUR LA 
LONGÉVITÉ : 
TPMS / Pression de gonflage / Recreusage / permutation et retour sur 
jante 
Equilibrage / Géométrie

7 - LA VISITE DE PARC : Détection des usures anormales ς 
Les services adaptés pour y remédier / Examen ponctuel véhicules sur 
parc

8 - LA LÉGISLATION : Code de la route / Focus sur la loi montagne /
Mixage des pneus

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Quizz in / Out
Mise en situation

Attestation individuelle 
de formation

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Formation Commerciale Pneumatique AGRICOLE 
Présentiel

Objectif(s)

Public concerné

2 jours soit 14 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Compétences développées

Toute personne appelée à conseiller et vendre 
du pneumatique agricole auprès ŘΩǳƴ client 
utilisateur

Maîtriser ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ agro pour acquérir une 
démarche commerciale tournée vers ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ.

- Support pédagogique
- Echanges interactifs
- Exercices pratiques
- Matériel mis à disposition pour la formation

- Être capable de préconiser un équipement 
adapté 

- Être capable de conseiller les pressions 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ

- Être capable ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ le suivi technique

SAVOIR CONSEILLER ET VENDRE LE 
PNEUMATIQUE AGRICOLE

MOD_2023135

Aucun

Moyens pédagogiques

ü FONDAMENTAUX DES PNEUS AGRICOLES : 
Historique du pneu / Fabrication / Eléments constitutifs du pneu et 
leur rôle / les différentes techniques de fabrication et leurs 
ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ κ ƭŜ ƳŀǊǉǳŀƎŜ κ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ǇƴŜǳ κ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩŀƛǊ 
dans le pneu / segmentation et typologie / la charge et le report de 
charge / la prépondérance 

ü ROUE, JANTE, ACCESSOIRES 

üMISE EN SITUATION : Cas concret en extérieur sur tracteur et 
remorque agricole / conseiller une pression adaptée à la charge 
Ŝǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ κ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǾŀƭŜƴŎŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ κ 
mesurer une prépondérance pratique et retrouver le rapport 
de pont 

ü LE COMPTE RENDU : PREPARATION DE LA SEANCE 
COMMERCIALE 

{ƛƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎŞŀƴŎŜ 

EPI OBLIGATOIRE pour la formation

Gants manutention, tenue de travail 
et chaussures de sécurité

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Quizz in / Out
Mise en situation

Attestation individuelle 
de formation

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Formation Pneumatique AGRICOLE 
Présentiel

Objectif(s)

Public concerné

2 jours soit 14 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Compétences développées

Toute personne appelée à intervenir sur les 
montages de pneus agricoles 

Acquérir les connaissances générales sur le pneu 
agricole et maîtriser les techniques de montage 
dans le respect des règles de sécurité.

- Support pédagogique
- Echanges interactifs
- Exercices pratiques
- Matériel mis à disposition pour la formation

- Être capable ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ les connaissances 
générales des pneumatiques agricoles

- Être capable de maîtriser les techniques de 
montage dans le respect des règles de sécurité 
et des différentes opérations (calage ς 
réparation à froid ς lestage)

- Être capable de réaliser le montage du pneu 
agricole large sur tracteur.

LE TECHNICIEN SPECIALISTE DU PNEU 
AGRICOLE

MOD_2023134

Aucun

Moyens pédagogiques

ü LES FONDAMENTAUX DES PNEUS AGRICOLES : 

Historique du pneu / Fabrication / Eléments constitutifs du pneu et 
leur rôle / les différentes techniques de fabrication et leurs 
ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ κ ƭŜ ƳŀǊǉǳŀƎŜ κ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ǇƴŜǳ κ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩŀƛǊ 
dans le pneu / segmentation et typologie 

ü ROUE, JANTE, ACCESSOIRES 

ü TECHNIQUES DE MONTAGE : 

Apprentissage théorique (calage, démontage, réparation, 
montage, lestage, geste et posture / environnement de travail / 
travail en sécurité / apprentissage pratique 

üMISE EN SITUATION : 

Cas concret en extérieur sur tracteur et remorque agricole, 
montage pneus large sur tracteur de forte puissance 

EPI OBLIGATOIRE pour la formation

Gants manutention, tenue de travail 
et chaussures de sécurité

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Quizz in / Out
Mise en situation

Attestation individuelle 
de formation

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Objectif(s)

EPI OBLIGATOIRE pour la formation

Gants manutention, tenue de travail 
et chaussures de sécurité

CONSEILLER ET VENDRE LES 
GEOMETRIES VL - VUL

MOD_2025245

o Support pédagogique

o Echanges interactifs

o Apprentissage pratique

Moyens pédagogiques

ü LES ASPECTS THEORIQUES : 

o Les différents angles de géométrie

o Terminologie des éléments mécaniques

o !ƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩǳǎǳǊŜ ŘŜǎ ǇƴŜǳǎ

o Lire et analyser un rapport de mesure

üMISE EN PRATIQUE : 

o 5ŞǘŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘŞǊŞƎƭŀƎŜ ŘŜ ƎŞƻƳŞǘǊƛŜ

o /ƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜ

o Argumentation pour vendre une géométrie

Public concerné

1 jour soit 7h

Durée

Prérequis

Compétences développées

Tous professionnels de la réparation et de la 
maintenance automobile

- Être capable de connaître les différents angles 
et leurs influences sur le réglage et sur les 
pneumatiques

- Être capable ŘΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ un bilan de géométrie

- Être capable de préconiser et ŘΩŀǊƎǳƳŜƴǘŜǊ un 
réglage de géométrie

Aucun

Connaître les différents angles de géométrie et être 
capable de lire et analyser un rapport de mesure.
Savoir détecter un déréglage et avoir une 
argumentation technique permettant de conseiller 
et vendre une géométrie

Formation Pneumatiques et Diagnostic
Présentiel

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Quizz + QCM
Mise en pratique

Attestation individuelle 
de formation

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Objectif(s)

Public concerné

3 jours soit 21h

Durée

Compétences développées

Technicien géométrie poids lourds

Å Support pédagogique
Å Échanges interactifs
Å Apprentissage pratique

GEOMETRIES VEHICULES POIDS LOURDS
MOD_2025294

Moyens pédagogiques

* LES ASPECTS TECHNIQUES :

Å Typologie des véhicules Pl moteurs
Å Les différents angles de géométrie
Å Les éléments de suspensions
Å Terminologie des éléments mécaniques
Å!ƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩǳǎǳǊŜ ŘŜǎ ǇƴŜǳǎ
Å Lire et analyser un rapport de mesure

* MISE EN PRATIQUE :

Å Prise en compte et détection des anomalies mécaniques du 
véhicule

ÅaŜǎǳǊŜ Ŝǘ ǊŞƎƭŀƎŜ ŘΩǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ t[ ƳƻǘŜǳǊ
Å Valorisation du gain « pneu » suite au réglage de la géométrie

EPI OBLIGATOIRE pour la formation

Gants manutention, tenue de travail 
et chaussures de sécurité

- Être capable de comprendre le 
fonctionnement des trains avant de la 
ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀƴƎƭŜǎ Ŝǘ 
réglages sur les pneumatiques

- <ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƭƛǊŜ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ǳƴ ōƛƭŀƴ 
géométrie

- Être capable de mesurer et de régler la 
géométrie des véhicules PL moteurs

Savoir analyser un rapport de géométrie et acquérir 
les connaissances nécessaires pour mesurer et 
régler la géométrie des véhicules poids lourds

Formation Pneumatiques et Diagnostic
Présentiel

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Quizz + QCM
Mise en pratique

Attestation individuelle 
de formation

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Objectif(s)

Public concerné

1 jour soit 7h

Durée

Prérequis

Compétences développées

Technicien géométrie

Savoir analyser un rapport de géométrie et acquérir 
les connaissances nécessaires pour mesurer et 
régler la géométrie des véhicules agricoles

o Support pédagogique

o Echanges interactifs

o Apprentissage pratique

GEOMETRIES VEHICULES AGRICOLES
MOD_2025295

Aucun

Moyens pédagogiques

* LES ASPECTS TECHNIQUES :

Å Typologie des véhicules
Å Les différents angles de géométrie
Å Terminologie des éléments mécaniques
Å!ƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩǳǎǳǊŜ ŘŜǎ ǇƴŜǳǎ
Å Lire et analyser un rapport de mesure

* MISE EN PRATIQUE :

Å Prise en compte et détection des anomalies mécaniques du 
véhicule

ÅaŜǎǳǊŜ Ŝǘ ǊŞƎƭŀƎŜ ŘΩǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ŀƎǊƛŎƻƭŜǎ
Å Valorisation du gain « pneu » suite au réglage de la géométrie

EPI OBLIGATOIRE pour la formation

Gants manutention, tenue de travail 
et chaussures de sécurité

- Être capable de comprendre le 
fonctionnement des trains avant de la 
ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 
angles et réglages sur les pneumatiques

- <ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƭƛǊŜ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ǳƴ ōƛƭŀƴ 
géométrie

- Être capable de mesurer et de régler la 
géométrie des véhicules agricoles

Formation Pneumatiques et Diagnostic
Présentiel PROGRAMME

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Exercices Pratiques
vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

Attestation individuelle 
de formation

Moyens pédagogiques

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Objectif(s)

Public concerné

2 jours soit 14 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Compétences développées

Tous professionnels de la réparation et de la 

maintenance automobile.

Développer ses connaissances en 

géométrie sur véhicules tourisme

1 - DESCRIPTIF DES DIFFÉRENTS TYPES DE TRAINS AVANT ET 
ARRIÈRES 

2 - AVANTAGES ET INCONVÉNIENTS DES DIFFERENTES 
TECHNOLOGIES 

3 - DÉFINITION DES DIFFÉRENTS ANGLES 

- Le parallélisme. 
- La chasse. 
- Le carrossage. 
- [ΩŀƴƎƭŜ ŘŜ ǇƛǾƻǘ 
- [ΩŀƴƎƭŜ ƛƴŎƭǳǎ 
- [ΩŀƴƎƭŜ ŘŜ ǇƻǳǎǎŞŜΦ 

 
4 - INCIDENCE DES DIFFÉRENTS ANGLES SUR LE 
COMPORTEMENT DYNAMIQUE DU VÉHICULE 

5 - LES DIFFÉRENTES PROCÉDURES DE MISE EN CONDITION DU 
VÉHICULE POUR LE CONTRÔLE DE LA GÉOMÉTRIE 

6 - LES PRÉCAUTIONS À PRENDRE LORS DU CONTRÔLE ET DES 
RÉGLAGES DES TRAINS AVANTS ET ARRIÈRES 

7 - LE DIAGNOSTIC DES VALEURS LUES PAR LE BANC DE 
CONTRÔLE 

- Alternance pratique et théorie 
- Mise en condition du véhicule pour le contrôle
- Contrôle et réglage des trains roulants sur véhicule à ƭΩŀƛŘŜ 
ŘΩǳƴ banc de géométrie

- Diagnostic des angles à ƭΩŀƛŘŜ du banc de géométrie

- Être capable de décrire les différentes 
technologies de train avant et arrière

- Être capable de connaître les différents 
angles ŘΩǳƴ train avant et arrière et leurs 
fonctions.

- Être capable de contrôler et 
diagnostiquer les différentes valeurs ŘΩǳƴ 
train avant et arrière à ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ banc 
de géométrie.

 

Aucun

La maîtrise du diagnostic est un plus.
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Formation Pneumatiques et Diagnostic
Présentiel

CONTROLE, REGLAGE ET DIAGNOSTIC 
DES TRAINS ROULANTS  Tourisme

MOD_2020009

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Objectif(s)

Public concerné

Utilisateurs ŘΩǳƴŜ station de diagnostic munis 
ŘΩǳƴ lecteur de trames diagnostic standard ou 
EOBD

2 jours soit 14 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Aucun

Compétences développées 
 

Il est recommandé d'avoir de bonnes connaissances électriques 
et électroniques sont recommandées.

1 ς La gestion électronique du calculateur

Historique et généralités
Synoptique de fonctionnement
Exemple : injection, ABSΧ

2 ς Le rôle des capteurs et des actionneurs

3 ς Le diagnostic électronique

Les données fournies par le calculateur
Les différentes fonctions du calculateur
Les modes dégradés ou modes secours
[ΩƛƴǘŞǊşǘ du diagnostic préventif

4 ς Les outils

Description, présentation et caractéristiques
Les différents menus de diagnostic
Les particularités

5 ς La documentation technique

6 ς Les différents modes de mesure (Multimètre et 
oscilloscope)

7 ς La notion de rentabilité

Développer ses connaissances sur la 
démarche de diagnostic et ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ de la 
valise.

- Être capable ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ une méthode de 
recherche ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ dans un calculateur.

- Être capable de réaliser le diagnostic ŘΩǳƴ 
système géré par un calculateur ÁAPPLICATIONS PRATIQUES :

Á Sur véhicules : 
- Relevé et explication des informations disponibles :
- tŀǊŀƳŝǘǊŜΣ ŎƻŘŜǎ ŘŞŦŀǳǘǎΧ
Á Fonctions complémentaires : 
- Apprentissage, télécodageΧ
- /ƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴΣ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǇŀƴƴŜǎ ǎǳǊ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎΧ

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Mise en situation sur cas pratique
vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

Attestation individuelle 
de formation
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Formation Pneumatiques et Diagnostic
Présentiel

Moyens pédagogiques

DIAGNOSTIQUER A L'AIDE D'UN OUTIL 
ET APPLIQUER UNE METHODOLOGIE 

POUR VL - NIVEAU DEBUTANT 
MOD_2024154

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Objectif(s)

Public concerné

Mécanicien, technicien qui réalise des 
opérations de diagnostic des systèmes.

2 jours soit 14 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Compétences développées 
 

1 - Rappel sur les principes de fonctionnement d'un système 
d'injection moderne common rail et injection essence.

2 - Recherche de panne simple sur un système d'injection 
électronique :

- Mise en situation sur véhicule
- Retour en salle pour débriefer sur les difficultés rencontrées pour 
diagnostiquer la panne,
- Mise en avant d'une méthode de diagnostic préliminaire qui servira 
de tronc commun pour tous les diagnostics.
- Explication du fonctionnement de l'élément qui était en panne pour 
mieux comprendre les symptômes du véhicule.
- Présentation d'un contrôle complet pour ne rien oublier !

3 - Recherche d'une panne sur un système d'injection électronique :

- Mise en situation sur véhicule
- Application d'une méthode de recherche de panne rigoureuse en 
utilisant la base documentaire du véhicule,
- Retour en salle pour débriefer sur les difficultés rencontrées pour 
diagnostiquer la panne,
- Explication du fonctionnement de l'élément qui était en panne pour 
mieux comprendre les symptômes du véhicule.
- Présentation d'un contrôle complet pour ne rien oublier !

b. Υ Lƭ Ŝǎǘ ŎƻƴǎŜƛƭƭŞ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎΣ 
électroniques et pratique du diagnostic.

Savoir rechercher des informations dans un 
calculateur afin de réaliser un diagnostic 
complet.

- Être capable de mettre en phase les 
symptômes du véhicule avec ses propres 
connaissances et les bases documentaires 
techniques fournies dans ƭΩƻǳǘƛƭ diag.

- Être capable ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ une méthode de 
travail à une recherche de panne dans un 
environnement électronique.

ÁAPPLICATIONS PRATIQUES :

- Mises en situation de recherche de panne sur véhicules 
présentant des dysfonctionnements
- Analyse des résultats fournis pour l'outil de diagnostic
- Recherche d'informations dans la base documentaire pour 
réaliser une méthodologie complète
- Réalisation des mesures électriques à l'aide du multimètre et 
de l'oscilloscope.

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Mise en situation sur cas pratique
vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

Attestation individuelle 
de formation

Aucun
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Formation Pneumatiques et Diagnostic
Présentiel

Moyens pédagogiques

MAITRISER UN DIAGNOSTIC COMPLEXE 
POUR VL A L'AIDE DE L'OUTIL DE 

DIAGNOSTIC 
NIVEAU EXPERT MOD_2021028

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Exercices Pratiques
vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

Attestation individuelle 
de formation

Moyens pédagogiques

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Objectif(s)

Public concerné

1 jour soit 7 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Compétences développées

Tous professionnels de la réparation et de la 
maintenance automobile avec une 
connaissance des méthodologies de diagnostic

Acquérir les connaissances sur la 

maintenance des différents filtres à 

particules chez les constructeurs 

1 ς Historique du filtre à particules
2 ς [Ŝǎ Ǉƻƭƭǳŀƴǘǎ Ł ƭΩŞŎƘŀǇǇŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ǳƴ ƳƻǘŜǳǊ ŘƛŜǎŜƭ
3 ς Les moyens pour traiter les polluants
4 ς La Norme Européenne
5 ς Les éléments spécifiques au système avec FAP

ÅLe FAP
ÅLe capteur pression différentielle
ÅLa sonde température

6 ς Le FAP sans additif
Principe de fonctionnement

7- Le FAP avec additif
Principe de fonctionnement

8 ς La maintenance des systèmes
ÅAvec un système FAP avec additif
ÅAvec un système FAP sans additif

9 ς Hygiène et sécurité 
ÅLes précautions à prendre pendant la manipulation des 

différents éléments.

- Alternance pratique et théorie 
- Découverte des différents éléments sur véhicules
- Dialogue avec les différents systèmes électroniques
- Procédure pour mettre à zéro les compteurs

- Être capable ŘΩŞƴǳƳŞǊŜǊ les différents 
polluants présents dans les gaz 
ŘΩŞŎƘŀǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ système diesel.

- Être capable de différencier les systèmes 
qui traitent les polluants sur un moteur 
diesel

 

Aucun

80

Formation Pneumatiques et Diagnostic
Présentiel

TECHNOLOGIE DES FILTRES A 
PARTICULES

MOD_2021043

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



PROGRAMME

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE

Exercices Pratiques
vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

Attestation individuelle 
de formation

Moyens pédagogiques

Kertrucks Academy ς ZA La Gautrais ς 12 rue du Champ Morin ς 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE- academy@kertrucks.com 
SIRET 840 536 734 000 30 ς N° enregistrement de formation : 533 510 317 35 auprès du Préfet de la Région Bretagne

Objectif(s)

Public concerné

1 jour soit 7 heures - Présentiel

Durée

Prérequis

Compétences développées

Tous professionnels de la réparation et de la 
maintenance automobile avec une 
connaissance des méthodologies de diagnostic

Connaître le principe de fonctionnement 

du Système SCR des différents 

constructeurs.

1 - POURQUOI LA TECHNOLOGIE AdBlue?
- Principe de fonctionnement

2 - IMPLANTATION DES ÉLÉMENTS SUR LES VOITURES
- Les contraintes pour les constructeurs
- Localiser rapidement certains éléments

3 - PRÉSENTATION DU SYSTÈME SCR
- Le produit AdBlue
- Le réservoir
- La pompe
- Les sondes
- Les résistances de chauffage
- [ΩƛƴƧŜŎǘŜǳǊ !Ř.ƭǳŜ
- Le mélangeur
- Le catalyseur AdBlue

4 - [9{ /Lw/¦L¢{ 5Ω!5aL{{Lhb 9¢ 5Ω;/I!tt9a9b¢
- Traitement des NOx
- DŜǎǘƛƻƴ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩ!Ř.ƭǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊ
- Gestion en cas de panne

5 - ENTRETIEN ET MAINTENANCE DU SYSTÈME
- Les voyants au combiné
- [Ŝǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǘŞǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƭƻǊǎ Řǳ ǊŜƳǇƭƛǎǎŀƎŜ Řǳ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊ
- Les RAZ suivant certaines conditions
- Les précautions à prendre

- Alternance pratique et théorie 

- Découverte et contrôle du système AdBlue sur véhicules.

- Être capable de réaliser les 
opérations ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘΩǳƴ système 
SCR

- Être capable de conseiller un client 
sur le cycle ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ du système 
AdBlue

Connaissance des méthodologies de 
diagnostic et technologies de filtres à 
particules.
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Formation Pneumatiques et Diagnostic
Présentiel

LES TECHNOLOGIES :
EURO6, SCR ET ADBLUE

MOD_2022087

Formateur expert dans le domaine visé par 
le programme



F O R M A T I O N S

REGLEMENTAIRE METIER

Page 82K E R T R U C K S A C A D E M Y


